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1. Kompetencje przyszlosci i rynek pracy

W dynamicznie zmieniajagcym si¢ $wiecie pracy rosnie znaczenie tzw. kompetencji
przyszlosci — umiejetnosci, ktore pozwolg wam odnalez¢ si¢ na nowoczesnym rynku. W tym
rozdziale przyjrzymy si¢ trendom ksztaltujacym rynek pracy oraz kluczowym kompetencjom,
jakich oczekuja pracodawcy. Dowiecie si¢, dlaczego umiejetnos¢ ciaglego uczenia sig,
myslenie krytyczne czy bieglos$¢ cyfrowa sa dzi$ rownie wazne jak tradycyjna wiedza oraz jak
mozecie rozwija¢ te zdolnosci juz teraz. Po lekturze bedziecie rozumiec, jakie umiejetnosci
warto doskonali¢, aby zwiekszy¢ swoja atrakcyjnos¢ na rynku pracy, a takze jak globalne
zmiany — automatyzacja, rozwoj Al, transformacja ekologiczna — wplywaja na

zapotrzebowanie na nowe kwalifikacje.
1.1 Nowoczesny rynek pracy — ciggle zmiany i nowe wyzwania

Dzisiejszy rynek pracy cechuje si¢ nieustanng ewolucja. Postep technologiczny, globalizacja
oraz automatyzacja procesOw sprawiajg, ze charakter wielu zawodow szybko si¢ zmienia.
Przyktadowo, rozwdj sztucznej inteligencji eliminuje cze$¢ rutynowych prac, jednoczesnie
tworzac popyt na zupelnie nowe specjalizacje. Wedlug prognoz Swiatowego Forum
Ekonomicznego, nawet 6 na 10 pracownikow na §wiecie bedzie wymagata przekwalifikowania
do 2027 roku. To ogromna zmiana, ktora pokazuje, Ze uczenie si¢ przez cale zycie (lifelong

learning) staje si¢ normg — niezaleznie od branzy, w jakiej chcecie dziata¢.

Niepewnos¢ zwigzana z przysztoscia zatrudnienia z pewnoscia moze by¢ dla Was wyzwaniem,
ale 1 szansg. Kolejne pokolenia miodych ludzi prawdopodobnie beda wykonywaé zawody,
ktore dzis jeszcze nie istnieja. Dlatego kluczowe jest wyksztalcenie uniwersalnych
kompetencji, pozwalajacych adaptowac si¢ do nowych rol. Firmy oczekuja, ze pracownicy i
wspotpracownicy beda potrafili szybko dostosowac si¢ do nowych narzedzi, metod pracy czy
modeli biznesowych. Praca zdalna upowszechniona przez pandemi¢ stala si¢ nowym
standardem w wielu branzach, co wymaga chocby bieglosci w komunikacji online i

samodyscypliny podczas pracy poza biurem.
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W tym zmiennym Srodowisku roénie rola tzw. kompetencji transferowalnych, czyli takich,
ktore mozna wykorzysta¢ w roéznych dziedzinach. Naleza do nich np. umiejetnoscé
rozwigzywania problemow, efektywna komunikacja, praca zespotowa czy zdolno$¢ szybkiego
uczenia si¢. Sg to zdolno$ci przydatne zarowno w pracy na etacie, jak 1 we wlasnej dziatalnos$ci
gospodarczej. W kolejnych sekcjach przejdziemy do omoéwienia konkretnych kompetencji
przysztosci, na ktore prognozowany jest najwigkszy popyt. Zastanowimy si¢ tez, jak mozecie
rozwija¢ te umiejetnosci juz teraz, korzystajac z dostgpnych darmowych kursow, warsztatow

czy projektow.
1.2 Kluczowe kompetencje przyszlosci

Pojecie kompetencji przyszlo$ci obejmuje zarowno umiejetnosci techniczne, jak 1 spoleczne.
Rozne instytucje publikuja listy najbardziej pozadanych zdolnosci — czg¢sto si¢ one pokrywaja,

co pozwala wyrdzni¢ pewne uniwersalne filary. Ponizej omoéwimy najwazniejsze z nich:

e Myslenie analityczne i krytyczne. Zdolnos¢ logicznego analizowania problemow oraz
oceny informacji pod katem ich wiarygodnosci to absolutna podstawa. W dobie zalewu
danych 1 fake newsow umiejetnos¢ krytycznego myslenia pozwala podejmowac trafne
decyzje 1 unika¢ pulapek dezinformacji. Pracodawcy cenig osoby, ktore potrafig
wyciaga¢ wnioski z danych (tzw. data literacy — umiej¢tnos¢ pracy z danymi) oraz
zadawaé wlasciwe pytania. Myslenie analityczne laczy sie z rozwigzywaniem
zlozonych probleméw — w dynamicznej gospodarce wiele wyzwan ma charakter
interdyscyplinarny, wigc kreatywne podejscie 1 analiza przyczynowo-skutkowa sa na

wage zlota.

e Aktywne uczenie si¢ i ciekawos$¢. Umiejetnosé szybkiego przyswajania wiedzy oraz
gotowosé do ciaglego doksztalcania sie wyrdznia czotowych specjalistow. Swiat
zmienia si¢ tak szybko, Ze to, czego nauczyliscie si¢ na poczatku studiow, moze
wymagac aktualizacji juz parg lat po ich ukonczeniu. Dlatego wazne jest “uczenie sie¢
Jjak sig uczy¢”, czyli rozwijanie strategii samoksztalcenia. Osoby nastawione na rozwoj
(tzw. growth mindset) chetniej podejmuja nowe wyzwania i tatwiej adaptuja sie do
zmian. Przyktadem moze by¢ nauka kolejnego jezyka programowania czy uczestnictwo
w kursach online z zakresu nowych technologii. Wedtug badan, zdolnos¢ aktywnego

uczenia plasuje si¢ wysoko wsrdéd kompetencji pozadanych przez pracodawcow.
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e Elastyczno$¢ i zdolno$¢ adaptacji. Jak wspomniano, zmiana jest statym elementem
wspotczesnego biznesu. Umiejetnos¢ szybkiego dostosowania si¢ — czy to do nowego
oprogramowania w pracy, czy do zmienionych warunkéw rynkowych — bywa kluczowa
dla przetrwania firm i karier. Osoby elastyczne potrafia zachowac skuteczno$¢ w
obliczu nowych wymagan, sa tez czgsto bardziej odporne na stres. W praktyce
adaptacyjnos¢ oznacza np. gotowos¢ do zmiany metod pracy na zwinne (agile), do

przekwalifikowania si¢, a nawet do zmiany branzy, jesli zajdzie taka potrzeba.

e Kompetencje cyfrowe i praca z technologia. Nie da si¢ moéwi¢ o przysztosci pracy
bez uwzglednienia rewolucji cyfrowej. Praktycznie kazda branza coraz bardziej opiera
si¢ na narzedziach IT, analizie danych czy automatyzacji. Dlatego kompetencje cyfrowe
to szeroka kategoria obejmujaca m.in.: biegltos¢ w obstudze nowoczesnych narzedzi i
oprogramowania, rozumienie podstaw  programowania, znajomos¢  zasad
cyberbezpieczenstwa, a ostatnio takze Swiadomos¢ dzialania sztucznej inteligencji.
Coraz czgsciej wymaga si¢ umiejetnosci wspotpracy z Al — chocby korzystania z
narzedzi opartych na uczeniu maszynowym w celu zwigkszenia wlasnej efektywnosci.
Osoby rozumiejace technologi¢ tatwiej wdrazaja si¢ w nowatorskie systemy pracy (np.
platformy pracy zespotowej, systemy do analizy Big Data czy narzedzia automatyzujace
marketing). W skrécie: by odnalezé sie w cyfrowym Swiecie, trzeba czuc¢ sie w nim
swobodnie. Dobra wiadomoscig jest to, Zze wigkszos¢ z was — pokolenie wyrastajace ze
smartfonem w rgce — juz posiada podstawy tych kompetencji, wystarczy je
ukierunkowac¢ 1 rozwing¢. Warto np. sprobowac¢ swoich sit w prostych kursach

programowania lub analizy danych, bo te umiejetnosci sa coraz bardziej uniwersalne.

e Kreatywnos¢ i innowacyjnos¢. Automatyzacja moze przeja¢é wiele zadan
powtarzalnych, ale twércze myslenie pozostaje domena czlowicka. Kreatywnos¢
oznacza zdolno$¢ generowania nowych pomystow, nieszablonowego podejscia do
wyzwan 11aczenia istniejacych koncepcji w nowe rozwiazania. W biznesie kreatywno$é
przektada si¢ na innowacje — opracowanie nowego produktu, usprawnienie procesu,
znalezienie $wiezego sposobu dotarcia do klienta. Pracodawcy cenig ludzi, ktorzy

potrafig myslecé poza schematami, bo to oni czgsto napedzajg rozwoj firmy.
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Co wazne, kreatywnos$¢ mozna trenowac: poprzez kontakt z roznorodnymi dziedzinami
(sztuka, nauka, podroze), burze mozgdéw, prototypowanie pomystow 1 gotowosé do
eksperymentowania. Wspolpraca z Al paradoksalnie moze tu pomoc — automatyzujac

nudne czynno$ci, daje nam wigcej czasu na myslenie koncepcyjne.

e Przywodztwo i kompetencje spoleczne. Nawet w erze technologii tzw. umiejetnosci
migkkie nie tracq na znaczeniu — wrgcz przeciwnie, zyskuja. Przywédztwo nie dotyczy
tylko menedzerow; chodzi o umiejetnos¢ inspirowania innych, organizowania pracy
zespohlu, rozwigzywania konfliktow czy podejmowania decyzji i brania za nie
odpowiedzialno$ci. W cenie jest inteligencja emocjonalna — zdolnos$¢ rozpoznawania
1 reagowania na emocje wlasne oraz innych, co przeklada si¢ na lepsza wspolprace.
Kompetencje spoteczne obeymuja takze efektywna komunikacje (takze
miedzykulturowa, bo zespoly sa coraz bardziej migdzynarodowe), umiejetnos¢ pracy
zespolowej 1 networking. Ciekawym trendem jest rosngca rola marki osobistej —
budowania reputacji 1 wiarygodnosci w swojej branzy. Aktywno$¢ na profesjonalnych
portalach (np. LinkedIn), dzielenie si¢ wiedza, udzial w spotecznosciach branzowych
pomaga wyrozni¢ si¢ na rynku — silna marka osobista otwiera drzwi do nowych
mozliwosci zawodowych. Dla mlodych osob oznacza to, ze warto dba¢ o swoj

wizerunek online 1 offline od poczatku kariery.

o Swiadomos¢ biznesowa i zréwnowazony rozwéj. Wspolczesne organizacje coraz
bardziej zwracaja uwage na wplyw spoleczny i1 srodowiskowy swojej dziatalnosci.
Skrot ESG (Environmental, Social, Governance) oznacza dbalo$¢ o srodowisko
naturalne, odpowiedzialno$¢ spoleczna 1 fad korporacyjny. Znajomos¢ zasad
zrownowazonego rozwoju i etyki biznesu staje si¢ cenna kompetencja. Pracownicy
swiadomi kwestii ESG potrafia wspiera¢ firm¢ w realizowaniu celow np. redukc;ji
emisji CO2 czy tworzenia inkluzywnego miejsca pracy. Rowniez swiadomos¢
finansowa i biznesowa — rozumienie, jak firma zarabia, na czym polega model
biznesowy, jakie sg potrzeby klienta —jest bardzo przydatna bez wzglgdu na stanowisko.
Pozwala lepiej zrozumie¢ kontekst wlasnej pracy 1 podejmowaé decyzje korzystne nie

tylko z perspektywy wilasnego zadania, ale i catej organizacji.
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Do przemyslenia: Zastanowcie sig, ktore z wymienionych wyzej kompetencji juz posiadacie
lub rozwijacie. Czy macie wsrod nich swoje mocne strony? A moze sg obszary, nad ktorymi
warto popracowac? Kazdy z nas ma unikalny zestaw talentow — istotne jest zidentyfikowanie
luk, ktéore moglyby utrudni¢ karier¢ w wybranej branzy. Na przyktad, czy czujecie si¢
komfortowo z nowymi technologiami? Je$li nie, moze warto sprobowa¢ kursu online
wprowadzajacego do Al lub analizy danych. A jesli technologia to wasza mocna strona,
pomyslcie, czy rownoczesnie rozwijacie zdolno$ci komunikacyjne i kreatywno$é. Balans

réznych kompetencji to klucz do bycia wszechstronnym i1 odpornym na zmiany specjalista.
1.3 Rozwoj kompetencji — jak nadazy¢ za przyszloscia?

Skoro wiemy juz, jakie umiejetnosci beda pozadane, pojawia si¢ pytanie: jak praktycznie je
rozwija¢? Dobra wiadomos¢ jest taka, ze Zyjemy w czasach niezwyklej dostepnosci wiedzy.
Istnieje mnostwo bezptatnych lub niskokosztowych Zrddel, z ktérych mozecie korzystac, by

zdobywac¢ nowe kwalifikacje:

e Kursy online i platformy e-learningowe: W internecie znajdziecie kursy niemal na
kazdy temat — od nauki jezykow obcych w Pythonie, przez sztuke wystapien
publicznych, po zarzadzanie projektami Agile. Platformy takie jak Coursera, edX,
Udemy czy polskie Navoica oferuja kursy prowadzone przez ekspertow, czegsto

zakonczone certyfikatem. Wiele z nich jest dostepnych za darmo.

e Warsztaty, meetupy i hackathony: Uczenie si¢ nie musi by¢ samotne. W wigkszych
miastach regularnie odbywaja si¢ meetupy — spotkania pasjonatow réznych dziedzin
(IT, marketingu, Al, startupow, itd.), gdzie mozna postucha¢ prelekeji i porozmawiaé z
ludZmi o podobnych zainteresowaniach. To $wietna okazja, by nie tylko zdoby¢ wiedze,
ale 1 rozwingé sie¢ kontaktow. Roézne organizacje (w tym uczelnie, inkubatory

przedsigbiorczosci, firmy) organizuja tez darmowe warsztaty kompetencyjne.

e Wolontariat i projekty studenckie: Rozwija¢ kompetencje mozna tez poza formalna
edukacja. Zaangazowanie w organizacje studenckie, kota naukowe, wolontariat czy
wlasne projekty daje praktyczne doswiadczenie, ktorego nie zastapi zaden kurs
teoretyczny. Chcecie pocwiczy¢ przywodztwo 1 prace w zespole? Sprobujcie
zorganizowa¢ wydarzenie (np. konferencj¢ studencka czy akcje¢ charytatywng) —
przekonacie sig, jak to jest zarzadzaé¢ grupa ludzi i zadaniami. Chcecie nauczy¢ si¢

marketingu internetowego? Pomdzcie lokalnej fundacji poprowadzi¢ fanpage albo

Zadanie finansowane %@ Ministerstwo
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wypromowac¢ zbiorke — zdobedziecie realne umiejetnosci i jeszcze zrobicie co$
dobrego. Pamigetajcie, ze doswiadczenie nie musi pochodzi¢ tylko z etatowej pracy —

liczy si¢ takze to nabyte w trakcie dziatalnosci spotecznej czy wlasnych inicjatyw.

e (Czytanie i autodidaktyka: Nie zapominajmy o tradycyjnych Zrodtach wiedzy. Ksiazki
(w tym e-booki), blogi branzowe, podcasty czy kanaly edukacyjne na YouTube to
kopalnia informacji. Jesli np. chcecie rozwinaé¢ krytyczne myslenie, siggnijcie po
literaturg na ten temat albo poé¢wiczcie rozwigzywanie tamigtowek logicznych. Wazne,

by by¢ proaktywnym — nie czekac, az kto$ was czego$ nauczy, tylko samemu wychodzic¢

Z inicjatywa.

e Mentoring i feedback: Cennym sposobem rozwoju jest uczenie si¢ od innych. Mentor
moze pomoéc nakierowaé wasz rozwdj — moze to by¢ bardziej doswiadczony kolega,
wyktadowca, kto$ z rodziny, kto pracuje w interesujacej was branzy. Pytajcie ich o rady,
o to jakich umiejetnosci brakuje mlodym ludziom w ich dziedzinie. Szukajcie
informacji zwrotnej (feedbacku) na temat waszych obecnych kompetencji — np.
poproscie wspdlpracownikow z projektu czy przetozonego na stazu o szczerg oceng, co
warto poprawic¢. Cho¢ czasem trudno stucha¢ o swoich stabosciach, taka informacja jest
bezcenna, bo pokazuje nad czym pracowaé. Dobra praktyka jest tez tzw. 360-degree
feedback — czyli zbieranie opinii o sobie z rdéznych perspektyw (od kolegow,

nauczycieli, wspotpracownikow).

Pamigtajcie, Zze rozwijanie kompetencji to proces ciagly. Nie osigga si¢ ,ostatecznego
poziomu”, za to wazna jest stala gotowos$¢ do nauki. Dzisiejszy absolwent, aby pozostac¢
atrakcyjny na rynku pracy przez kolejne dekady, prawdopodobnie bedzie musiat regularnie
inwestowac¢ czas w swoj rozwoj. Potraktujcie to jako inwestycje, ktora si¢ zwrdci w postaci
cickawszej pracy, wyzszego wynagrodzenia czy po prostu wigkszej satysfakcji z wlasnych

osiggniec.

Na koniec tego rozdziatu, podsumujmy gtéwne punkty i sprawdzmy liste¢ kontrolna, ktora

pomoze wam ocenié, czy rozumiecie 1 wdrazacie zasady rozwoju kompetencji przysziosci.
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Lista kontrolna — Czy rozwijasz swoje kompetencje przyszlosci?

- [ 1 Czy posiadasz plan rozwoju swoich umiejetnosci na najblizszy rok (np. lista kursow do
zrobienia, ksigzek do przeczytania)?

- [ 1 Czy rozwijasz zarowno kompetencje techniczne (np. obsluga nowych narzedzi, analiza
danych), jak 1 migkkie (komunikacja, praca w zespole)?

- [ ] Czy potrafisz krytycznie oceni¢ informacj¢ i rozwigzania, z ktérymi si¢ spotykasz
(¢wiczysz myslenie krytyczne)?

- [ 1 Czy uczysz si¢ aktywnie — szukasz feedbacku, uczestniczysz w dodatkowych projektach,
pytasz mentoréw o rade?

- [ 1 Czy jestes na biezaco z trendami w swojej branzy ($ledzisz blogi/portale branzowe,
raporty, bierzesz udziat w meetupach)?

- [ ] Czy regularnie aktualizujesz swoje umiejgtnosci cyfrowe (poznajesz nowe funkcje
narzedzi, podstawy programowania lub pracy z Al)?

- [ 1 Czy masz $wiadomos¢ swoich mocnych 1 stabych stron 1 pracujesz nad poprawa tych

drugich?

Jesli wiekszos¢ odpowiedzi brzmi ,.tak” — $wietnie, jestescie na dobrej drodze, by stac si¢
kompetentnymi ,,pracownikami przysztosci”! Jezeli jednak zauwazyliScie obszary do poprawy,
nie zniechegcajcie si¢ — lepiej odkry¢ je teraz niz pozniej w pracy. W kolejnych rozdziatach
skupimy si¢ na konkretnych aspektach waszej przysziej kariery: od zakladania wlasnego
biznesu, przez poszukiwanie pracy (CV i1 rozmowa kwalifikacyjna), po realizacj¢ projektow.
Wszystkie one bedg okazja, by zastosowac¢ w praktyce kompetencje, o ktorych mowilismy — 1

dalej je doskonalié.
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2. Od pomyshu do firmy: przedsi¢biorczosé w praktyce

Macie pomyst na biznes? Ten rozdzial pomoze wam zamieni¢ go w rzeczywistos¢ — od
wstepnej koncepcji, przez planowanie modelu biznesowego, az po formalne zatozZenie firmy.
Poznacie narzedzia takie jak Lean Canvas, ktore utatwiaja zaplanowanie firmy na jednej kartce
papieru. Dowiecie si¢, jak krok po kroku zarejestrowac dzialalno$¢ gospodarcza w Polsce
zgodnie z aktualnymi (2025) przepisami — bez stresu 1 bez zbednych kosztow. Omowimy tez
przyktady sukcesow i porazek mtodych firm, byscie mogli wyciagna¢ wnioski z doswiadczen
innych. Po tym rozdziale bedziecie umieli przygotowaé prosty model swojego biznesu,
wypeli¢ wniosek CEIDG 1 przejs¢ proces rejestracji firmy, a takze $wiadomie unikaé

typowych bledow popetnianych przez poczatkujacych przedsigbiorcow.
2.1 Od idei do modelu biznesowego — Lean Canvas

Wielu z was zapewne ma w glowie biznesowa ide¢ — moze to produkt, ktorego brakuje na
rynku, aplikacja rozwigzujaca codzienny problem albo nowa usluga dla waszej spotecznosci.
Jednak sam pomysl to dopiero poczatek drogi. Kluczowe pytanie brzmi: jak zamienié ideg w
dzialajgcy, dochodowy biznes? Tutaj z pomocg przychodzi planowanie modelu biznesowego.
Tradycyjnie robiono to w formie obszernego biznesplanu, ale w przypadku startupéw — ktore
dzialaja w warunkach duzej niepewnosci — lepiej sprawdza si¢ metoda zwinna i iteracyjna.
Jednym z popularnych narzedzi jest Lean Canvas — jednostronicowy szablon do

rozplanowania najwazniejszych elementéw przedsigwzigcia.

Lean Canvas zostal stworzony w 2010 roku przez Asha Maury¢ jako adaptacja klasycznego
Business Model Canvas Aleksandra Osterwaldera. Ash Maurya, w swojej ksiazce Running
Lean $wiadomie zmodyfikowat oryginalny Business Model Canvas, aby lepiej odpowiadat on
na potrzeby startupéw dzialajacych w warunkach duzej niepewnosci. Kluczowa zmiana
polegala na zastapieniu czterech pol modelu nowymi, ktore koncentruja si¢ na ryzyku i

wczesnej fazie rozwoju produktu. W ten sposob Maurya wprowadzil pola:

wProblem”, ,,Rozwigzanie”, , Kluczowe wskazniki (Key Metrics)” oraz ,Przewage
konkurencyjng (Unfair Advantage)”. Jak podkresla autor, ta modyfikacja ma fundamentalne
znaczenie, poniewaz ,,wiekszo$¢ startupow upada nie dlatego, ze nie potrafi zbudowac tego, co
zaplanowata, ale dlatego, Ze marnuje czas, pieniadze i wysitek, budujac niepotrzebny produkt”.

Skupienie si¢ na problemie od samego poczatku jest wige kluczowym zatozeniem tej metodyki.
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Zamiast drobiazgowego opisu kazdego aspektu firmy, Lean Canvas skupia si¢ na tym, co
najwazniejsze we wezesnej fazie startupu: jaki problem rozwigzujesz, dla kogo i w jaki sposob
zamierzasz na tym zarabiac. Szablon Lean Canvas sklada si¢ z 9 pdl, ktore wypelniamy
krétkimi hastami, nie elaboratem. Te pola to kolejno (w oryginalnej terminologii angielskiej):
Problem, Segmenty Kklientow, Propozycja wartosci (Unique Value Proposition),
Rozwigzanie, Kanaly dotarcia do klienta (Channels), Struktura kosztéw, Strumienie
przychodow, Kluczowe wskazniki (Key Metrics) oraz Przewaga konkurencyjna (Unfair

Advantage). Brzmi duzo? Rozi6Zzmy to na czynniki pierwsze:

e Problem: Jaka istotng potrzebe lub bolgczke dostrzegasz? Startupy upadajg najczescie;,
gdy oferuja rozwigzanie bez realnego problemu — dlatego Lean Canvas zaczyna wlasnie
od problemu. Wypisz 1-3 najwazniejsze problemy klientow, ktore chcesz rozwigzac.
Np. “pracujacym rodzicom brakuje czasu na codzienne gotowanie zdrowych positkéw”
albo “mate firmy maja trudnosci z prowadzeniem ksiggowosci bez specjalisty”.
Upewnij sig, ze problem jest dos¢ powszechny 1 dotkliwy — to fundament sensu istnienia

twojego biznesu.

¢ Segmenty klientow: Kto doktadnie ma ten problem? Okresl grupy klientéw, do ktorych
kierujesz rozwigzanie. Im precyzyjniej, tym lepiej. Nie pisz “wszyscy” — nawet jesli
potencjalnie kazdy moglby uzywaé twojego produktu, na poczatku warto skupic si¢ na
tzw. early adopters, czyli pierwszych, najbardziej potrzebujacych klientach. Np.
“zabiegani rodzice w duzych miastach, w wieku 30-45” albo “wlasciciele mikro firm
(1-5 osob) bez zaplecza ksiggowego”. Kazdy segment moze miec inne potrzeby, wigc

dobrze je rozrdznic.

e Unikalna propozycja wartosci (UVP): Dlaczego klienci mieliby wybra¢ wlasnie
wasze rozwigzanie? UVP to zwigzle hasto (czasem moéwi si¢ “zdanie na bannerze na
stronie gtowne;j”), ktore komunikuje kluczowa korzys¢ i odréznia was od konkurencji.
Powinno by¢ konkretne i przemawiac¢ jezykiem korzysci. Np. “JesteSmy w stanie
przygotowac positki 2 razy szybciej niz konkurencja” albo “Jako jedyni, dostarczajac
aplikacje dla urzedow, tworzymy je we wspotpracy z urzednikami”. UVP wynika
zarO6wno z problemu, jak i z twojego rozwiazania, ale formutujemy je skupiajac si¢ na

tym, co klient zyskuje.
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e Rozwigzanie: Tutaj wpisujemy nasz pomyst na produkt lub ustuge, ktéra rozwiazuje
zdefiniowany problem. Opisz go krotko: co to jest i jak dziata. Np. “platforma do
zamawiania zestawow polproduktow z przepisem, do ugotowania w 15 min” albo
“aplikacja webowa asystujaca urzednikom”. Wazne, by rozwiazanie byto dopasowane
do problemu — ale pamigtaj, Zze na poczatku to tylko hipoteza. Metoda lean zaktada, ze
zweryfikujesz w praktyce, czy twoje rozwigzanie faktycznie trafia w potrzeby (poprzez

wywiady z klientami, prototypy, testy rynkowe).

e Kanaly dotarcia (marketing i sprzedaz): Wymyslenie genialnego produktu nie
wystarczy, jesli klienci si¢ 0 nim nie dowiedza. Zastanow sig, jak dotrzesz ze swoja
oferta do wybranych segmentéw. Czy bedzie to marketing internetowy (reklamy na
Facebooku, Google), media spotecznosciowe, a moze wspolpraca z partnerami lub
tradycyjna sprzedaz bezposrednia? Kanaly powinny by¢ tam, gdzie twoi klienci
spedzaja czas 1 szukaja informacji. Np. dla mlodych rodzicow dobrym kanalem moga
by¢ grupy na Facebooku lub Instagram, a dla wilascicieli firm — reklamy w wynikach
wyszukiwania 1 artykuly na portalach branzowych. W Lean Canvas wypisujemy gltéwne

pomysty na kanaly, co potem pomoze ulozy¢ strategie marketingowa.

e Struktura kosztow: Kazdy biznes generuje koszty — warto juz na starcie mie¢ ich
$wiadomos¢. Wymien gléwne sktadniki kosztow twojego przedsiewzigcia. Czy bedg to
koszty produkcji (np. sktadniki do positkow, serwery do aplikacji), koszty marketingu,
wynagrodzenia pracownikow, optaty administracyjne (np. ZUS, ksiggowo$¢)? Na razie
nie musisz podawac¢ doktadnych kwot, raczej zidentyfikuj, co bedzie kosztowaé. To
pomoze oszacowac, ile potrzebujesz kapitatu 1 jakie progi rentownosci musisz osiagnac.
Startupy czgsto zaczynaja z przewaga niskich kosztow (np. praca z domu, maty zespot),
ale trzeba pamigta¢ o wydatkach takich jak ZUS przedsigbiorcy czy podatki od

dziatalnosci.

e Strumienie przychodéw: Z czego i jak dokladnie bedziesz zarabia pieniadze? To
kluczowe pole — musisz mie¢ pomyst na model przychodowy. Czy klienci beda ptaci¢
bezposrednio (sprzedaz produktu, abonament za ustuge)? Jesli tak, ile mniej wigcej
moga zaptaci¢ (polityka cenowa)? A moze model zaklada przychody posrednie, np. z
reklam, prowizji od transakcji miedzy uzytkownikami, sprzedazy danych (w zgodzie z
przepisami)? Przyktadowo, mozesz planowa¢ abonament miesigczny 49 PLN za dostep

do aplikacji albo marze¢ 20% na sprzedawanych zestawach obiadowych.
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Wazne, by strumien przychodow byl spojny z reszta modelu — innymi stowy, zeby
klienci rzeczywiscie chcieli placi¢é w zaproponowany przez ciebie sposob. W lean
biznesach czgsto testuje si¢ rézne modele — np. najpierw co$ darmowego by zbudowaé
baze¢ uzytkownikow, potem wprowadza element ptatny — ale juz na poczatku warto miec¢

hipotezg, skad poptyna pienigdze.

o Kluczowe wskazniki (Key Metrics): Jakie mierniki powiedza ci, czy biznes si¢ rozwija
1 czy masz szans¢ na sukces? Startup powinien $ledzié par¢ kluczowych metryk, by nie
dziata¢ po omacku. Moga to by¢ np. liczba aktywnych uzytkownikow aplikacji, koszt
pozyskania klienta (CAC), miesigczny przychod powtarzalny (MRR), poziom rotacji
klientow (churn) itp. Dla innego typu biznesu — np. gastronomicznego — bedzie to liczba
zamoOwien dziennie, Srednia warto$¢ koszyka, opinie klientow. W Lean Canvas wymien
2-3 najwazniejsze wskazniki, ktore zamierzasz monitorowac. Pamietaj, by byly one
mierzalne — “zadowolenie klientow” jest wazne, ale trudne do uchwycenia, za to

“odsetek klientow sktadajacych ponowne zamowienie” juz tak.

e Przewaga konkurencyjna (Unfair Advantage): Co masz lub mozesz zdoby¢ takiego,
czego nie moga fatwo skopiowac inni? To pole czgsto sprawia trudnos¢, bo na starcie
rzadko mamy silng przewage. Wazne, zeby mysle¢ o tym, jak w dluzszej perspektywie
obroni¢ si¢ przed konkurencjg. Przewaga moze by¢ np. posiadanie unikatowego know-
how (np. patent, unikalna technologia), wyjatkowe partnerstwo (ktérego inni nie majg),
spoteczno$é lojalnych uzytkownikow, marka osobista zatozycieli, dostep do danych lub
kanaloéw dystrybucji. Jesli na poczatku twoja jedyna przewaga jest pasja i determinacja
— tez to zanotuj & . By¢ moze z czasem zdobedziesz konkretny atut (np. pierwsi
wejdziecie w niszg¢ i zdobedziecie rozpoznawalnos¢ marki). Wazne, zeby wiedzie¢, co
moze powstrzymac¢ innych przed skopiowaniem twojego pomyshu i1 jak mozesz

budowac bariery dla konkurencji.

Wypelniajac Lean Canvas, powinniécie dazy¢ do prostoty i konkretu. Kazde pole to kilka
krotkich punktow, nie elaborat — calo$¢ ma si¢ zmiesci¢ na jednej stronie. Taki szkic jest
tatwiejszy do przemyslenia niz 50-stronicowy biznesplan, a jednocze$nie moze by¢ szybko
modyfikowany, gdy uczycie si¢ nowych rzeczy o rynku. Bo filozofia lean startup zaktada, ze
wasz poczatkowy plan to hipotezy, ktore trzeba przetestowa¢ w rzeczywistosci i gotowos¢ do

ich zmiany (pivotow), gdy zalozenia okazg si¢ bledne.
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Studium przypadku — sukces: Poznajcie histori¢ projektu, ktory zaczal od pomyshu na
rozwigzanie konkretnego problemu, a dzigki dobremu modelowi biznesowemu i cigzkiej pracy

zatozycielki odnidst sukces.

Refleksja: Pomyslcie o wlasnym pomysle biznesowym (jesli jaki$ macie) lub sprobujcie teraz
szybko wymysli¢ przyklad problemu, ktory moglby by¢ okazja biznesowa. Wypiszcie w
brudnopisie 3 najwazniejsze elementy Lean Canvas dla tego pomystu: jaki problem chcecie

rozwigzac, dla kogo (klient) 1 co mniej wigcej mogloby by¢ rozwigzaniem.

Nie martwcie si¢ na razie o szczegodly — chodzi o éwiczenie myslenia przedsigbiorczego. Czy
jasno widaé, jaka warto$¢ bedzie dla klienta? Czy potraficie jednym zdaniem ujaé, czemu wasz
pomyst jest wyjatkowy? Jesli macie trudnos¢ z odpowiedzig na te pytania — to sygnal, Ze trzeba

nad koncepcja jeszcze popracowac zanim ruszycie dalej.
2.2 Rejestracja dzialalnosci gospodarczej — krok po kroku (CEIDG 2025)

Zal6zmy, ze macie juz przemyslany pomyst na biznes 1 chcecie sprobowac sit na rynku. Wiele
0s0b przyznaje, ze najbardziej stresujgcym momentem jest ten formalny — zalozenie firmy. Na
szczgscie w Polsce procedury te zostaly bardzo uproszczone 1 w pelni zdigitalizowane w
ostatnich latach. Rejestracja jednoosobowej dziatalno$ci gospodarczej (JDG) jest bezplatna i
mozna ja przeprowadzi¢ nawet w jeden dzien. Ponizej znajdziecie praktyczny przewodnik
przez proces rejestracji w CEIDG (Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dzialalnosci

Gospodarczej) zgodnie ze stanem na rok 2025.

Co musicie wiedzie¢ zanim zarejestrujecie firme? Przede wszystkim, jednoosobowa
dzialalno$¢ gospodarcza to najprostsza forma prowadzenia firmy w Polsce — wlascicielem jest
jedna osoba (wy), a firma nie ma osobowosci prawnej (wy i firma to w zasadzie ten sam byt
prawny, co ma plusy i minusy). Prowadzac JDG, odpowiadacie za zobowigzania calym swoim
majatkiem, ale za to formalnosci sag minimalne, a koszty rejestracji zerowe. Rejestracji
dokonuje si¢ poprzez wpis do CEIDG — jest to centralny, elektroniczny rejestr prowadzony
przez Ministerstwo Rozwoju. Wpis do CEIDG jest rownowazny nadaniu numeru REGON, NIP
(jesli nie mieliScie wezesniej) 1 zgltoszeniu was jako platnika sktadek do ZUS — czyli za jednym

zamachem zatatwiacie kilka spraw.
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Oto kroki rejestracji dzialalno$ci gospodarczej w 2025 roku:

1. Przygotowanie niezbednych informacji. Zanim wypelnicie wniosek, warto mie¢ pod
reka:

2. Dane osobowe — imi¢, nazwisko, PESEL, adres zamieszkania. Te dane i tak znacie &2,
ale upewnijcie si¢, ze np. wasz adres jest uaktualniony, bo tam beda przychodzic¢
ewentualne listy urzedowe.

3. Nazwa firmy — dla jednoosobowej dzialalnoSci musi ona zawieraé wasze imig¢ i
nazwisko. Mozecie dotozy¢ do tego dowolny pseudonim/branding. Na przyktad “Jan
Kowalski Ustugi Programistyczne” albo “Anna Nowak Kreatywna Kuchnia”.

Nazwa powinna pozwala¢ klientom domysli¢ sig, czym si¢ zajmujecie, ale nie jest to
warunek konieczny.

4. Kody PKD - Polska Klasyfikacja Dziatalnosci to katalog kodow okreslajacych rodzaj
dzialalnosci. Musicie wskaza¢ we wniosku, czym bedzie si¢ zajmowacé wasza firma
(mozna poda¢ wiele kodow, jeden gtowny i dodatkowe). Liste kodow znajdziecie online
— np. dla programowania PKD to 62.01.Z, dla restauracji 56.10.A itd. Warto poszukac

wczesniej odpowiednich kodow dla swojej branzy.

5. Forma opodatkowania — musicie zdecydowac¢, jak chcecie rozlicza¢ podatek
dochodowy. Do wyboru macie: zasady ogolne (skale podatkowa), podatek liniowy,
ryczalt ewidencjonowany, ewentualnie karte podatkowg (ta ostatnia bardzo specyficzna
1rzadka). Krotko: skala podatkowa to 12% do progu ~120k PLN rocznie i 32% powyzej
— oplaca sig, jesli przewidujecie raczej mniejsze dochody lub chcecie korzystac z kwoty
wolnej i ulg; liniowy 19% — oplaca si¢ przy wigkszych dochodach, gdy 19% z catosci
bedzie mniej niz wejscie w 32% na skali, ale traci si¢ niektore ulgi; ryczalt — placicie
podatek od przychodu (nie dochodu), stawka zalezy od branzy (od 2% do 17%
zazwyczaj). Wybor formy podatku to wazna decyzja — mozecie skonsultowac ja z
ksiggowym lub doradca. W CEIDG trzeba zaznaczy¢ swoj wybor, ale pamigtajcie, ze
raz wybrang form¢ mozna co do zasady zmieni¢ dopiero od nowego roku (z wyjatkiem
rozpoczecia dziatalnosci w trakcie roku, macie wtedy 20 dni na ewentualna zmiang
formy opodatkowania od daty startu firmy).

6. Adres wykonywania dzialalno$ci — to moze by¢ wasz adres domowy, jesli tam bedzie
“siedziba” firmy (np. dla freelancera, ktory pracuje z domu). Mozna tez poda¢ inny

adres, np. wynajmowanego biura, coworkingu itp.
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7. Numer rachunku bankowego — jesli macie juz konto, ktore bedziecie uzywac jako
firmowe, mozna poda¢ ten numer (podawanie rachunku nie jest obowiazkowe na etapie
rejestracji, ale warto — ten numer trafi do rejestru CEIDG). Konto firmowe nie jest
formalnie wymagane przy JDG, ale zaleca si¢ mie¢ oddzielny rachunek na potrzeby
dzialalnosci, choc¢by dla przejrzystosci finanséw. Na razie mozecie podaé swoj
prywatny, a potem zmienic.

8. Profil zaufany lub podpis elektroniczny — jezeli planujecie rejestrowaé firme online,
niezbedne bedzie posiadanie profilu zaufanego Ilub kwalifikowanego podpisu
elektronicznego, aby podpisa¢ wniosek elektronicznie. Profil zaufany mozecie zatozy¢
za darmo przez internet (np. przez bankowos¢ elektroniczng), wigc warto to zrobic

ZawcZzasu.

9. Zlozenie wniosku CEIDG-1. Gdy macie zebrane informacje, pora wypelni¢ wlasciwy
wniosek o wpis do CEIDG, oznaczony symbolem CEIDG-1. Mozecie to zrobi¢ na trzy

sposoby:

10. Online: Najwygodniejsza opcja. Wchodzicie na portal Biznes.gov.pl (dziat Rejestracja
dzialalnosci) i korzystacie z interaktywnego formularza. Krok po kroku system pyta was
o wszystkie dane, a wy wypelniacie. Na koniec podpisujecie elektronicznie profilem
zaufanym 1 wysylacie. Cala operacja moze zaja¢ przy dobrym tempie nawet kilkanascie
minut. Po wyslaniu dostaniecie e-mail potwierdzajacy zlozenie wniosku. Uwaga: Jesli
nie macie profilu zaufanego, istnieje mozliwo$¢ wypelnienia wniosku online, a
nastepnie udania si¢ do urzedu gminy w ciagu 7 dni, Zeby potwierdzi¢ tozsamo$¢ i
podpis — ale prosciej jednak zatozy¢ ten profil 1 zalatwi¢ wszystko bez wychodzenia z
domu.

11. Osobiscie w urzedzie gminy/miasta: Jesli wolicie tradycyjnie, mozecie pobra¢ pdf
formularza CEIDG-1 (lub wzia¢ druk w urzedzie), wypetni¢ recznie i zanie$¢ do urzedu
gminy (dowolnego — nie musi by¢ wasz zameldowania). Urzednik przyjmie wniosek
(warto mie¢ dowdd osobisty przy sobie) 1 wprowadzi dane do systemu CEIDG. To
rowniez jest bezplatne. Wada jest konieczno$¢ pofatygowania si¢ osobiscie i1

ewentualna kolejka w urzedzie.

Whniosek CEIDG-1 zawiera m.in. wasze dane, adresy, nazwe¢ firmy, datg rozpoczgcia
dzialalnosci (mozecie wskaza¢ od razu lub do future, np. wpisujac dat¢ za tydzien, jesli

planujecie zacza¢ od 1-go nastgpnego miesigca), kody PKD, form¢ opodatkowania, informacje
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o ubezpieczeniu (ZUS/KRUS), ew. zgloszenie platnika VAT. Wypelniajac go online, jest to
dos¢ intuicyjne — portal Biznes.gov.pl posiada nawet kreator “rejestracja firmy w 15 minut”,
ktory zadaje pytania 1 sam generuje wniosek. Gdy ztozysz wniosek, otrzymasz numer Wpisu
(twojej firmy) 1 od tej chwili formalnie jeste$ przedsigbiorca — choé trzeba jeszcze parg rzeczy

zrobi¢, aby w pelni legalnie ruszy¢.

Kolejnymi krokami sg zgloszenie do ZUS oraz wybor formy opodatkowania i zgloszenie
do Urzedu Skarbowego. Wpis do CEIDG zastgpuje tez zgloszenie do US — nie trzeba osobno
1$¢ do Skarbowki, by si¢ rejestrowaé, dane z CEIDG trafia tam automatycznie. Jak
wspomniano, we wniosku CEIDG od razu deklarujecie form¢ opodatkowania (skala, liniowy,
ryczatlt). Jezeli wybraliscie ryczalt, Urzad Skarbowy otrzyma informacje 1 bedziecie musieli do
20. dnia nastgpnego miesiaca oplaci¢ pierwsza zaliczke ryczaltu (jesli oczywisScie bedzie
przychod). Przy skali i liniowym — zaliczki co kwartal lub co miesigc, w zaleznos$ci co
wybierzecie (domys$lnie miesigcznie). To jednak temat na osobny poradnik ksiggowy — tu

zaznaczamy, ze nie ma juz odrgbnego biegania do US na start.

A co z VAT? Jesli wasza dziatalno$¢ bedzie od razu platnikiem VAT (np. zamierzacie
$wiadczy¢ ushugi dla firm 1 przekroczycie limity zwolnienia albo z wlasnej woli chcecie by¢
vatowcem), musicie ztozy¢ formularz VAT-R. Niestety, tego nie zalatwicie samym CEIDG —
trzeba osobno zglosi¢ si¢ do US jako podatnik VAT. Dobrze jednak, Ze mozna to zrobic¢
elektronicznie przez e-Deklaracje lub e-Urzad Skarbowy. Rejestracja do VAT jest jednorazowa

1 odplatna (niestety, oplata skarbowa 170 zt za zgloszenie VAT-R,

jesli sktadacie papierowo — przy elektronicznym nie ma opflaty). Jesli planujecie by¢ zwolnieni
z VAT (np. ustugi edukacyjne zwolnione przedmiotowo, albo przewidujecie obrot ponizej 200k

PLN rocznie 1 nie chcecie na razie by¢ vatowcem), to nie musicie nic zglaszac.

Firmowe konto bankowe. Po uzyskaniu wpisu CEIDG (macie juz NIP firmy — to wasz
osobisty NIP, bo JDG uzywa NIP osoby, oraz REGON) warto zalozy¢ osobny rachunek
bankowy na potrzeby dziatalnosci. Nie jest to prawny wymog dla JDG (mozna teoretycznie
korzysta¢ z prywatnego konta), ale w praktyce banki wymagaja uzywania konta firmowego do
transakcji zwiazanych z dzialalno$cia zgodnie z regulaminem. Konto firmowe ulatwia tez
zachowanie porzadku w finansach — oddziela wasze wydatki osobiste od firmowych.
Wybierzcie konto z niskimi oplatami — wiele bankow oferuje darmowe prowadzenie dla
nowych firm przez 1-2 lata. Numer konta mozecie potem uzupeini¢c w CEIDG (online

aktualizacja wpisu). Pamigtajcie, ze platnosci zwiazane z dzialalnoScig powyzej 15 tys. zt
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muszg by¢ dokonane przelewem na konto (nie gotowka), jesli cheecie je zaliczy¢ do kosztow
— tak stanowi prawo podatkowe. Stad posiadanie konta jest de facto konieczno$cia przy

wiekszych transakcjach.

1. Ksiggowos¢ i kwestie finansowe. Od pierwszego dnia dzialalno$ci macie obowigzek
ewidencjonowa¢ swoje operacje gospodarcze — mowiac prosciej, prowadzi¢
ksiegowos¢é. Dla JDG najczeéciej jest to Podatkowa Ksiega Przychodow i
Rozchodow (KPiR) lub ewidencja przychodéw (dla ryczaltu). Mozecie prowadzic¢
ksiggowos$¢ samodzielnie, korzystajac z licznych programoéw czy aplikacji (wiele z nich
jest tanie 1 dostosowane do malych firm). Jesli jednak czujecie si¢ niepewnie w
sprawach podatkowych, rozwazcie zatrudnienie biura rachunkowego lub ksiegowej —
koszt to zwykle od ~150 do 300 zt miesigcznie dla malej JDG, a macie wtedy spokoj,
ze wszystko jest zaksiggowane poprawnie. Przy prostych modelach (np. ustugi B2B,
kilka faktur w miesigcu) sporo oséb radzi sobie samemu, ale trzeba si¢ poduczy¢
podstaw podatkow. Zwroccie uwage na takie rzeczy jak: wystawianie faktur (w Polsce
od 2026 prawdopodobnie wejdzie system e-Faktura obowigzkowy — elektroniczne
fakturowanie przez rzadowa platforme, warto Sledzi¢ ten temat), odprowadzanie
zaliczek na podatek dochodowy (co miesigc/kwartal) 1 skladek ZUS (co miesiac, do 20.
dnia nastgpnego miesiaca). Prowadzenie ewidencji jest kluczowe, by potem moc

rozliczy¢ podatki 1 wykaza¢ ewentualne koszty.

2. Uzyskanie pozwolen i licencji (jesli wymagane). Wigkszos¢ typowych dziatalno$ci
nie wymaga specjalnych zezwolen, ale upewnijcie si¢, czy wasza branza nie jest
reglamentowana. Na przyktad, jesli chcecie zalozy¢ apteke — potrzebna jest koncesja.
Firma ochroniarska — licencja. Przewoz osob takséwka — licencja taxi. Sprzedaz
alkoholu w sklepie czy gastronomii — zezwolenie od gminy. Budowlanka — uprawnienia
budowlane (dla pewnych prac). Lista nie jest dluga, ale warto ja sprawdzi¢ (aktualne
informacje sg na Biznes.gov.pl dla poszczegdlnych dziatalnosci). Jezeli wymagane sg
dodatkowe pozwolenia, nalezy je uzyskac przed rozpocz¢ciem faktycznej dziatalnosci
w tym zakresie — albo niezwlocznie po zatozeniu firmy. W tym podreczniku skupiamy
si¢ jednak na tych branzach i czynno$ciach, ktore nie sg objete koncesjami, bo to

najczestszy przypadek dla startupéw technologicznych, freelancerow, ustug online itp.

3. Rozpoczecie dzialalnosci. Gdy dokonaliscie wpisu w CEIDG, macie nadane numery,

otwarte konto i uporzadkowane kwestie podatkowe — formalnie mozecie rozpoczaé
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prowadzenie dzialalnosci. Oznacza to, ze od wskazanej we wniosku daty mozecie
legalnie wystawia¢ faktury za swoje ustugi/produkty, podpisywaé¢ umowy jako
przedsigbiorca, poshugiwa¢ si¢ nazwa firmy itp. Pamigtajcie, ze pierwszy dzien
dzialalnosci to tez poczatek waszych obowiazkow: od tego dnia liczy si¢ np. okres, za
ktory zaplacicie sktadke zdrowotng (nawet jesli nie osiagniecie dochodu, sktadke ZUS
za miesiac prowadzenia firmy trzeba optaci¢ — wyjatkiem jest zawieszenie dziatalnosci,
ale na starcie raczej bedziecie prowadzi¢ jg normalnie). Dlatego niektdrzy rozpoczynaja
dzialalnos¢ z poczatkiem miesigca, by unikna¢ ptacenia ZUS za ulamek miesigca — ale
sktadka zdrowotna 1 tak jest miesieczna bez dzielenia, wigc to raczej kwestia preferenci

planowania.

To wszystko — jak widzicie, proces jest do$¢ logiczny 1 w duzej mierze scentralizowany.
Rejestracja firmy w Polsce jest bezplatna i prosta — wiele krajow stawia swoim
przedsigbiorcom wigcej biurokratycznych przeszkdéd. Nasze CEIDG nalezy do
nowoczes$niejszych rozwigzan — korzystajac z profilu zaufanego mozecie zaoszczedzi¢ sobie

biegania po urzedach, a ewentualne korekty (zmiana adresu, zawieszenie/wznowienie

dzialalnosci itp.) rowniez dokonujecie online w systemie. Warto by¢ jednak na biezaco ze
zmianami przepisoOw. Rzad co jaki§ czas wprowadza udogodnienia (jak Ulga na start, Maly
ZUS, automatyzacja pewnych zgloszen) ale 1 nowe obowiazki (jak wspomniany KSeF —

krajowy system e-faktur).

Co po rejestracji? Gdy firma juz dziala, przed wami kolejne wyzwania — zdobycie pierwszych
klientow, dostarczenie produktu/ustugi, promocja, no i — miejmy nadziej¢ — pierwsze
przychody! Pamietajcie, Ze poczatki bywaja trudne. Statystyki moéwia, ze okolo 70%
startupow nie przetrwa pierwszych kilku lat. To nie znaczy, Ze wasz tez upadnie — ale warto
by¢ $wiadomym ryzyka i przygotowanym na plan B. W nastepnej sekcji omowimy krotko

najczestsze przyczyny niepowodzen miodych bizneséw, abysécie mogli ich uniknag.
2.3 Czego unika¢ — lekcje z nieudanych startupow

Historie sukcesu (jak Solar Optic powyzej) sa inspirujace, ale rOwnie pouczajace moga by¢
historie porazek. W $§wiecie startupow porazka nie jest traktowana jak pi¢tno — wrecz istnieje
kultura dzielenia si¢ bledami (fiuckup nights, spotkania, gdzie przedsigbiorcy opowiadaja o
swoich nieudanych projektach), by inni mogli z nich wyciagna¢ wnioski. Przyjrzyjmy si¢ wigc,

dlaczego startupy upadajq 1 jak wy mozecie minimalizowac takie ryzyko.
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Kilka najczestszych powodoéw niepowodzen to: - Brak realnej potrzeby rynkowej — czyli
tworzenie produktu, na ktory tak naprawde nie ma chetnych klientow (rozwiagzuja “nie-
problem”). - Zta analiza rynku 1 modelu — niedopasowanie produktu do potrzeb lub bledne
zatozenia co do zachowan klientow. - Skonczenie si¢ pieni¢dzy — zbyt mate fundusze lub zbyt
wysokie koszty w stosunku do przychodoéw, zanim firma zacznie zarabiaé (tzw. “runway” za
kroétki). - Problemy zespotowe — brak kluczowych kompetencji w zespole, konflikty migdzy
zatozycielami, niewystarczajace wykonanie pomyshu. - Konkurencja — kto$ inny zrobit to lepiej
lub szybciej, 1 zdobyl rynek. - Bledy w zarzadzaniu, chaos — brak skupienia, proba robienia zbyt

wielu rzeczy naraz, brak jasnej strategil.

Jakie wnioski dla was? Po pierwsze, badajcie rynek i rozmawiajcie z klientami. Upewnijcie sig,
ze to co chcecie oferowac, jest faktycznie komus$ potrzebne 1 Ze ten ktos zaptaci za to ceng
zapewniajaca rentownos¢. W metodologii lean startup jest pojecie MVP (Minimum Viable
Product) — stworzenie minimalnego dzialajacego produktu, zeby przetestowac reakcje rynku
przy minimalnych kosztach. Zanim wydacie fortune (lub swdj czas) na dopracowanie super-
wersji produktu, sprawdzcie MVP: prosty prototyp, demo, makiete — cokolwiek, co pozwoli
zebra¢ feedback. To moze was uchroni¢ przed budowaniem “potiomkinowskiej wioski”, ktora

nikt nie bedzie zainteresowany.

Po drugie, pilnujcie finansow. Rozpoczynajac dziatalnos¢ z zerowym budzetem, naturalnie
bedziecie ostrozni — 1 dobrze. Gdy jednak zaczyna iS¢ lepiej lub pozyskacie srodki (np. z dotacji,
inwestycji, konkurséw), unikajcie pokusy nadmiernych wydatkow na rzeczy malo istotne.
Znamy przypadki startupow, ktore przepalily srodki na luksusowe biura, gadzety czy nadmiar

pracownikow, nie majgc jeszcze ugruntowanego przychodu.

Po trzecie, uczcie si¢ z krytyki i bledow. Jezeli projekt si¢ nie powiedzie — to nie koniec Swiata,
a cenne doswiadczenie. Wielu znanych przedsigbiorcow zaliczylo wezesniejsze bankructwa lub
porzucili nietrafione projekty, zanim znalezli ten wlasciwy. Wazne, zeby analizowac: co poszto
nie tak? Czy problem byt Zle zdefiniowany, czy wykonanie kulato, czy moze timing (wejscie
na rynek w ztym momencie)? Czy zespol mial luki kompetencyjne? Kazda porazka moze was
wiele nauczy¢ o biznesie — oczywiscie lepiej uczy¢ si¢ na cudzych bledach niz wlasnych, stad
warto czyta¢ case study i artykuly o upadkach startupow, by wytapaé te czerwone flagi

Zawczasu.
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Na koniec tej czesSci podkreslmy: zakladanie wiasnego biznesu to ryzyko, ale i ogromna
satysfakcja, jesli si¢ powiedzie. W kolejnych rozdziatach przejdziemy do kompetencji
przydatnych rowniez przedsigbiorcom, jak 1 tym, ktérzy beda szukac pracy na etacie: omoéwimy
tworzenie skutecznego CV oraz radzenie sobie na rozmowie kwalifikacyjnej. Jednak nawet
jesli teraz mysélicie gléwnie o karierze pracownika, zachgcamy — sprobujcie kiedys$ uruchomié
cho¢ maly projekt biznesowy (cho¢by w formie start-upu studenckiego czy dziatalnos$ci
nierejestrowanej). Nauczy was to wiele o zarzadzaniu soba, finansach 1 kreatywnosci —

umiejetnosciach cennych wszedzie.

TL; DR (podsumowanie): Aby przej$¢ od pomystu do dziatajacego startupu, nalezy najpierw
zweryfikowac¢ model biznesowy — pomocny jest Lean Canvas, ktéry na jednej stronie zmusza
nas do okreslenia problemu, klienta, warto$ci, sposobu zarabiania itd. Nastepnie rejestracja
firmy (JDG) w Polsce odbywa si¢ przez wpis do CEIDG 1 jest szybka oraz darmowa. Trzeba
przygotowaé¢ dane (nazwa, PKD, form¢ opodatkowania), wypetni¢ wniosek online lub w
urzedzie, a system sam zgtosi nas do ZUS 1 US. Po starcie firmy pamigtajcie o prowadzeniu
ksiggowosci 1 spelnianiu biezacych obowiazkow (sktadki, podatki, ewentualne licencje).
Uczcie si¢ zarowno z sukcesow (np. case Solar Optic pokazuje, jak wazne jest rozwigzywanie
realnego problemu i korzystanie ze wsparcia dostgpnych programow), jak 1z porazek (case Fast
— przestrzega przed przepalaniem kapitalu bez zbudowania bazy klientéw). Kluczowe rady:
testujcie swoj pomyst jak najszybciej w praktyce (MVP), utrzymujcie Koszty na rozsagdnym
poziomie 1 badZcie gotowi do modyfikacji modelu, gdy rzeczywisto§¢ przyniesie nowe

informacje.
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Lista kontrolna — Zakladam wlasny biznes:

- [ 1 Czy opisalem swoj pomyst na Lean Canvas i sprawdzitem, ze kazdy z 9 elementoéw ma
sens (problem, klient, przychody itd.)?

- [ ] Czy rozmawialem z potencjalnymi klientami o ich potrzebach i zweryfikowatem, ze mdj
produkt/ustuga je zaspokaja?

- [ ] Czy znam mniej wigcej koszty startu i mam plan finansowy na pierwsze 6-12 miesigcy
dzialania (uwzgledniajacy ZUS, podatki, wydatki operacyjne)?

- [ 1 Czy wybratem odpowiednia forme prawna i opodatkowania dla mojej dziatalnosci (JDG
vs inne formy, skala/liniowy/ryczalt)?

- [ 1 Czy przygotowalem wszystkie dane do wniosku CEIDG (nazwa, PKD, adres, profil
zaufany) 1 wiem, jak ztozy¢ wniosek online?

- [ ] Czy po rejestracji firmy otworzytem konto bankowe firmowe i wybratem sposéb
prowadzenia ksiggowosci (samodzielnie z programem czy biuro rachunkowe)?

- [ 1 Czy upewnitem sig, Ze nie potrzebuje dodatkowych zezwolef/licencji w ramach moje;j
branzy — a jesli tak, zdobylem je?

- [ 1 Czy mam przygotowany wzoér faktury lub aplikacj¢ do ich wystawiania oraz wiem, jak
rozlicza¢ podstawowe podatki (VAT, dochodowy) lub kto mi w tym pomoze?

- [ 1 (W kontekscie startupu) Czy okreslitem mierniki sukcesu mojego biznesu (np.
miesi¢czna liczba uzytkownikow, poziom sprzedazy) 1 planuje je $ledzi¢, by ocenia¢ postepy?
- [ ] Czy jestem gotow na plan B — mam §wiadomos$é, co zrobig, jesli moja oferta nie chwyci
od razu? (Np. pivot w modelu biznesowym, zmiana segmentu klientow, dodatkowe Zrodto

utrzymania zanim biznes si¢ rozkreci).
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3. CV — Twoja wizytowka zawodowa

Nie kazdy jednak od samego poczatku musi mysle¢ o zalozeniu swojego biznesu. Znaczna
wigkszos¢ swoja zawodowg Sciezke zaczyna od normalnej pracy. Pierwszym krokiem do

znalezienia dobrej pracy jest stworzenie dobrego CV.

CV to dokument decydujacy o pierwszym wrazeniu u pracodawcy — jest jak narzedzie
marketingowe, ktore powinno wyrézni¢ kandydata sposéréd setek aplikacji. W tym rozdziale
dowiecie sig, jak napisa¢ profesjonalne, skuteczne i dopasowane do ogloszenia CV, poznacie
jego strukture, zasady prezentacji informacji oraz wskazowki, jak dostosowac je pod konkretne
stanowisko i1 pokona¢ systemy ATS (systemy skanujace CV). Po tym rozdziale stworzycie CV

zwigkszajace szanse na zaproszenie do dalszych etapow rekrutacji.
3.1 Struktura i niezbedne elementy CV

Dobre CV to takie, ktore szybko i czytelnie dostarcza kluczowych informacji o kandydacie.
Pamigtajcie, Ze rekruterzy czesto przegladaja dziesiatki, jesli nie setki CV na jedno stanowisko.
Pierwsza selekcja bywa bardzo pobiezna — na przejrzenie pojedynczego CV rekruter poswigca
$rednio zaledwie 5-7 sekund zanim zdecyduje, czy czyta¢ dalej, czy odlozy¢ na bok. W
praktyce oznacza to, ze wasz zyciorys musi by¢ zwiezty, uporzadkowany i od razu pokazywaé
najwazniejsze atuty. Ponizej przedstawiamy typowa strukture CV 1 oméwienie poszczegolnych
sekeji:
1. Dane personalne i kontaktowe — u gory:

e Imig¢ i nazwisko (wigkszg czcionka)

e Profesjonalny adres e-mail (imi¢. nazwisko@domena)
e Numer telefonu

e Miasto zamieszkania (wystarczy miejscowosc)

e Opcjonalnie: link do LinkedIn lub portfolio

e Zdjecie nieobowiazkowe, profesjonalne

e Data urodzenia opcjonalna
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2. Podsumowanie zawodowe (profil kandydata): Krotki opis (2-3 zdania) zawierajacy
stanowisko, lata doswiadczenia, kluczowe kompetencje i cel zawodowy. Unikaj

ogolnikow.

3. Doswiadczenie zawodowe:

e W odwrotnej kolejnosci chronologicznej (najnowsze na gorze)

e Stanowisko, nazwa firmy, lokalizacja, okres pracy

e Konkretne osiggniecia 1 obowiazki opisane w punktach z uzyciem liczb

e Dla studentow: praktyki, staze, dziatalnos¢ studencka (z konkretami)

e Przy dlugim stazu: tylko kilka ostatnich stanowisk istotnych dla aplikac;ji
4. Wyksztalcenie:

e Uczelnia, kierunek, tytul, okres nauki

e Opcjonalnie: istotne osiggnigcia (praca dyplomowa, stypendium)

e Bez szkoly $redniej, jesli ukonczone sg studia
5. Umiejetnosci:

e Twarde: jezyki obce (poziom CEFR), obstuga programoéw istotnych dla

stanowiska
e Migkkie: wskazuj konkretnie 1 potwierdzaj do§wiadczeniem
e Unikaj nieprawdziwych informacji
6. Dodatkowe sekcje (opcjonalnie):
e Kursy, certyfikaty (wazne i istotne dla stanowiska)
e Projekty (ciekawa dziatalnos¢ dodatkowa)
e Zainteresowania (unikaj ogélnikow)

7. Klauzula zgody RODO (obowiazkowa na dole CV)
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To duzo informacji, ale stworzenie dobrego CV naprawde wymaga uwagi. Dobra
wiadomosc jest taka, ze raz przygotowany szablon CV bedziecie potem tylko aktualizowaé
1 lekko dostosowywac do kolejnych rekrutacji. Warto wlozy¢ w niego wysitek. Ponizej

dodatkowe wskazowki dot. formy:

e Dlugos¢ CV: Standardowo 1 strona A4 wystarcza dla osob z mniejszym
doswiadczeniem. 2 strony to absolutne maksimum, akceptowalne, gdy macie bogata
histori¢ (np. 10+ lat doswiadczenia, wiele projektow). Rekruter 1 tak poswigci na
czytanie ograniczony czas, wiec im krocej (przy zachowaniu tresdci), tym lepiej. Sa
badania pokazujace, ze wigkszo$¢ rekruteréw woli CV na max 2 strony, a idealnie jedna.

Zrezygnujcie z rzeczy nieistotnych, zeby zmiesci¢ si¢ w tym limicie.

e Formatowanie i estetyka: CV musi by¢ przejrzyste. Uzywajcie czytelnej czcionki
(Arial, Calibri, Verdana, lub klasyczny Times New Roman tez ujdzie; unikaj ozdobnych
fontow). Wielko$¢ czcionki co najmniej 10 pkt — nie prébujcie “nackac” drobnym
maczkiem, bo to odstrasza. Uzywajcie pogrubien lub italic do wyrdznienia
najwazniejszych elementow (np. stanowisk, nazw firm). Stosujcie listy punktowane do
opisow obowigzkow — ciggly tekst akapitowy jest trudniejszy do przejrzenia. Zadbajcie
0 spOjnos¢ stylistyczng (np. wszystkie daty w jednym formacie, wszystkie nagtowki
sekeji jedng czcionkg). Unikajcie zbyt jaskrawych kolordw czy przesadnej grafiki —
chyba ze jestescie grafikiem i forma jest pokazem waszych umiejetnosci, ale nawet

wtedy nie kosztem czytelnosci. Minimalizm 1 profesjonalizm przede wszystkim.

e Plik PDF: Zawsze wysylajcie CV jako PDF (chyba Ze pracodawca prosi inaczej). PDF
gwarantuje, ze formatowanie si¢ nie rozjedzie i kazdy go otworzy identycznie.
Nazwijcie plik sensownie, np. CV_JanKowalski.pdf — rekruter doceni, bo fatwo

zidentyfikuje wasz dokument.

e Bledy jezykowe: Koniecznie zrdbcie dokladng korekte CV. Literowki lub bledy

ortograficzne sa bardzo Zle widziane — pokazuja niedbatos¢.

e Personalizacja pod oferte: Bardzo wazne — nie wysylajcie tego samego generycznego
CV na kazde ogtoszenie. Dostosujcie je pod katem stow kluczowych i akcentow. Jesli
w ofercie jest mowa np. o znajomosci Excel i PowerPoint, upewnijcie sig, ze te stowa
pojawiaja si¢ w waszym CV (o ile je znacie). Duze firmy uzywaja ATS (Applicant
Tracking System) — oprogramowania filtrujacego CV wedlug stow kluczowych,
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zanim trafi ono do rekrutera. Dlatego zgranie terminologii z ogloszenia z terminologia
w CV moze zdecydowa¢, czy w ogole cztowiek spojrzy na wasze CV. Personalizacja
to tez przemyslenie, ktore doswiadczenia i umiejgtnoscei najbardziej pasuja do danej roli
1 ewentualnie lekkie przemodelowanie kolejnosci lub opisu. Np. jezeli aplikujecie na
stanowisko analityczne, wasze umiejetnosci analityczne dajcie na czolo listy
umiejetnosci, a zainteresowania typu “szachy” moga akurat tu doda¢ kolorytu (bo
sugerujg zdolnosci logiczne). Innymi stowy — pokazcie, ze jesteScie idealnie skrojeni

pod dang oferte, na ile to uczciwie mozliwe.
3.2 Cze¢ste bledy w CV — tego unikaj!

Omowilidmy, co robi¢, teraz kilka przestrogi, czyli najczestsze bledy, ktore sprawiaja, ze

rekruter odktada CV lub patrzy na nie mniej przychylnym okiem:

e Bledy jezykowe i literowki. Przyklad: literowka w nazwie stanowiska (“menadzer”
napisany jako “menadzer’r” — bywa i tak) albo blad ortograficzny w opisie (“urzadzenia
CNC” zamiast “urzadzenia”). Takie potknigcia raza 1 moga zdyskwalifikowa¢ was

automatycznie. Zawsze sprawdz pisownig!

e Brak konkretéow, same ogoélniki. CV, ktére niczym si¢ nie wyrdznia, przechodzi
niezauwazone. Jesli wszedzie macie wpisane “odpowiedzialny za..., uczestniczytem
W...., umiejetnos¢ pracy w grupie, kreatywnos¢” bez zZadnego migsa (brak liczb,
wynikow, opisdw osiagnigc), to jest to puste. Rekruter woli przeczytac jedna konkretna
liczbe lub fakt niz cztery zdania korporacyjnej nowomowy. Konkret buduje

wiarygodnos¢.

e Niedopasowanie do oferty. Wida¢, ze kto$ wysyla masowo CV jak leci, nie czytajac
nawet wymagan. Na przyktad w ogloszeniu jest wymog znajomosci jakiego$ narzedzia,
a w CV cisza o tym. Albo kandydat aplikuje na stanowisko kreatywne, a CV totalnie
nie pokazuje kreatywnosci (nawet w zainteresowaniach). Oczywiscie nie zawsze uda
si¢ spetni¢ wszystkie wymagania, ale postarajcie si¢ zblizy¢ i podkresli¢ to, co jest

istotne dla danej roli.

e Zbytnie rozwlekanie si¢ lub chaos. Rekruter ma ograniczony czas i doceni zwig¢zlos¢

oraz logiczny ukiad. Kazdy zbe¢dny szczegdt rozmywa te wazne informacje.
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e Nieuczciwo$¢ / koloryzowanie. Klamstwo w CV to bilet w jedna strong — do
dyskwalifikacji, predzej czy pdzniej. Typowe przyklady: zawyzanie poziomu jezyka
(szybko wyjdzie na rozmowie), przypisywanie sobie osiagnie¢ catego zespotu jako

wiasnych, falszywe certyfikaty, naciaganie dat zatrudnienia by ukry¢ przerwy.

e Zamieszczanie niepotrzebnych danych osobowych. Wedlug nowych standardow nie
powinno si¢ juz dawa¢ np. stanu cywilnego, liczby dzieci, pelnego adresu, a tym
bardziej informacji typu PESEL czy dokument tozsamosci. Kiedys w CV pisano np.
date urodzenia, stan cywilny — dzi$ to nie jest wymagane 1 lepiej pomingé, by unikac
potencjalnej dyskryminacji (i tak rekruterzy starajg si¢ na to nie patrze¢). Wasz wyglad,

wiek, pte¢ nie powinny mie¢ wplywu na oceng — licza si¢ kompetencje.

o Zle zdjecie. Jesli juz wstawiacie zdjecie, niech bedzie profesjonalne. Niestosowne
fotografie (np. z wakacji w okularach przeciwstonecznych, wycinek z imprezy ze

znajomymi, z dziwng ming) — to moze was o$mieszyc.

e CV winnym jezyku niz wymagany. Jesli ogloszenie jest po polsku 1 praca wymaga
polskiego, CV piszemy po polsku (tak jak tu omawiamy). Jezeli aplikujecie do firmy
mig¢dzynarodowej, ale w Polsce — czasem mile widziane CV po angielsku. Trzeba to
wyczu¢. Zasadniczo piszcie w tym jezyku, w jakim bylo ogloszenie, chyba Ze wyraznie

prosza o CV w innym.

Pro-tip: Zanim wyslecie CV, zrobcie test: poproscie kogo$ znajomego (kto nie zna
szczegotowo waszej Kariery), zeby spojrzal na CV przez 10 sekund i powiedzial, co zapamigtal.
Jesli po 10 sekundach nie bedzie umial powiedzie¢, jakie macie kluczowe atuty lub szukalby

dalej — znaczy, ze CV nie jest wystarczajaco czytelne 1 warto je poprawic.

3.3 Jak zwigkszy¢ szanse — porady praktyczne

e Dostosuj CV do oferty — kazdorazowo. Rekruter chce widzie¢ w waszym CV
odzwierciedlenie wymagan, ktére podat w ofercie. Nie chodzi o to, by zmysla¢ — tylko
podkreslic te elementy swojego doswiadczenia i umiejetmosci, ktore sq najbardziej
relewantne. Masz w CV dziesi¢¢ roznych obowiazkéw z poprzedniej pracy? Wybierz
te 3, ktore najbardziej zblizone sa do przyszlych. Reszt¢ mozna skrocic. Jesli np.
aplikujesz na stanowisko analityka danych, a wczesniej bytes administratorem baz
danych i czasem robile$ analizy — to w opisie obowiazkéw zaznacz: “analiza danych
sprzedazowych i przygotowywanie raportow” nawet jesli to byta mniejsza czg$¢ pracy.
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e Uzywaj slow kluczowych i czynnych czasownikéw. Stowa kluczowe to terminy z
branzy i z ogloszenia (np. nazwy narzedzi, metodologii). ATS je wylapie, a rekruterowi
rzuca si¢ w oczy. Z kolei czasowniki typu “zwigkszytem, wdrozytam, opracowalem,
zorganizowatam” nadajg mocy temu co piszecie — bo wskazuja na dziatanie i
sprawczos¢. Unikajcie pasywnych opisow “bylo wykonane, bratem udzial”. Lepiej:

“wykonalem, wspottworzytam”. Dzigki temu bierzecie zastugi na siebie wprost.

e Podkresl osiggniecia, nie tylko obowigzki. Jesli w pracy udalo wam si¢ co$
szczegolnie dobrze zrobi¢ (np. zdobyliscie nagrode pracownika miesigca, albo
zrealizowali$cie projekt przed czasem, albo wypracowaliscie oszczedno$¢), napiszcie o
tym. Rekruterzy lubig osiggnigcia, bo wyrdzniaja CV. Nawet drobna nagroda za
najlepszy wynik sprzedazy w kwartale — warto wspomnieé. Oczywiscie nie zmysSlajcie

osiggniec na site. Ale moze przypomnicie sobie cos, z czego byliscie dumni? — dodajcie.

e Projekty i portfolio — pokaz probke swoich umiejetnosci. W niektorych branzach,
jak IT, design, marketing, dobrze jest dolaczy¢ link do portfolio albo wspomnie¢ o
konkretnych projektach. CV to jedno, ale np. grafik bez portfolio ma male szanse.
Programista moze podlinkowa¢ swojego GitHuba, by pokaza¢ kod. Jesli macie taka

mozliwos¢ — dajcie rekruterowi zajawke waszych realnych prac.

e CV a list motywacyjny: Coraz rzadziej prosi si¢ o list motywacyjny, ale jesli jest
wymagany, nie powtarzajcie w nim tresci CV. CV to fakty, a list motywacyjny — wasza
szansa by opowiedzie¢ bardziej dlaczego aplikujecie 1 co mozecie wnie$¢ do firmy. W
liScie mozna nawigza¢ do rzeczy z CV, rozwijajac kontekst (“np. w CV wspomniatem
o projekcie X — w liscie wyjasniam, czego mnie to nauczyto i jak to wykorzystam u
was”). Pamigtajcie, by list byt spersonalizowany 1 szczery — a nie generowany z

szablonu.

e Aktualizuj CV regularnie. Nie czekajcie, az bedzie potrzebne “na juz”. Co parg
miesigcy zajrzyj do CV i dopisz nowe umiejetnosci, projekty, kursy. Latwiej to robi¢ na
biezaco niz potem odtwarzac¢ z pamigci. Zawsze miejcie tez wersje po angielsku gotowa
(przettumaczcie polskie CV, bo moze si¢ nagle przydac¢). Aktualne CV przyda si¢ nie
tylko do szukania pracy, ale np. do ewaluacji wlasnego rozwoju — wida¢ czarno na
bialym, co nowego doszto, a co warto jeszcze dodac (np. “o, brakuje mi tu certyfikatu

X, moze pora go zrobic”).
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Refleksja / ¢wiczenie: WeZcie swoje obecne CV (albo stworzcie je wedlig wskazowek
powyzej) 1 sprobujcie oceni¢ krytycznie oczami pracodawcy. Czy na pierwszy rzut oka widaé
wasze najmocniejsze strony? Czy wszystko jest klarowne 1 bez bledow? Dajcie komus
zaufanemu do przeczytania — poproscie o szczerg opini¢, co jest super, a co by go nie
przekonato. Moze macie znajomego, ktory kiedy$ rekrutowat ludzi? Jego feedback bedzie na

wagge ztota. Wprowadzajcie poprawki az do skutku — dobre CV to inwestycja w wasza karierg.

Na koniec, pamigtajcie: CV was nie zatrudni, ale ma wam otworzy¢ drzwi do rozmowy
kwalifikacyjnej. To jak bilet wstepu. Dlatego warto dopracowac ten dokument maksymalnie —
zeby zwigkszy¢ szanse, ze zostaniecie zaproszeni na spotkanie. A co dalej — to juz zalezeé
bedzie od waszej postawy 1 przygotowania, 0 czym opowiemy w nastepnym rozdziale

po$wigconym rozmowie kwalifikacyjne;.

TL; DR (podsumowanie): CV powinno by¢ zwi¢ztym, maksymalnie 1-2 stronicowym
dokumentem prezentujagcym wasze najwazniejsze kwalifikacje, do§wiadczenie 1 umiejetnosci.
Kluczowe sekcje to dane kontaktowe, podsumowanie profilu, do§wiadczenie zawodowe (W
uktadzie od najnowszego), wyksztalcenie, umiejetnosci oraz ewentualnie dodatkowe
osiggnigcia, kursy czy zainteresowania. Piszagc CV, nalezy stosowaé zasad¢ KISS (Keep It
Short and Simple) — uzywac¢ punktow, konkretnych sformulowan, unika¢ zbednego “lania
wody”. Rekruter poswigca tylko kilka sekund na wstgpng oceng CV, dlatego wazne informacje
musza by¢ widoczne od razu. Unikaj typowych btedow jak literowki (61% rekruteréw odrzuca
CV z blgdami), nieprofesjonalny e-mail czy brak zgody RODO. CV najlepiej dostosowa¢ pod
konkretng ofert¢ pracy, podkreslajac w nim umiejgtnosci 1 doswiadczenia istotne na dane
stanowisko. Wysytaj je zawsze w formacie PDF i dbaj o przejrzysty uktad graficzny. Pamietaj,
ze celem CV jest zaproszenie Ci¢ na rozmowe — dlatego przedstaw w nim siebie w najlepszym

Swietle, szczerze 1 bez przechwalek, ale tez bez falszywej skromnosci.
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Lista kontrolna — Moje CV:

- [ ] Czy moje dane kontaktowe sa aktualne i profesjonalne (adres e-mail z imieniem i
nazwiskiem, dodana klauzula RODO)?

- [ ] Czy nagtowek CV zawiera jasne podsumowanie mojej kandydatury w 2-3 zdaniach?

- [ ] Czy wypisatem doswiadczenie od najnowszego do najstarszego, z datami 1 konkretnymi
opisami osiggni¢c?

- [ ] Czy opisy moich obowigzkéw zawieraja mierzalne dokonania (liczby, efekty) zamiast
ogolnikow?

- [ 1 Czy sekcja umiejetnosci pokrywa si¢ z wymaganiami stanowiska, na ktoére aplikuje
(stowa kluczowe, np. nazwy programow, jezyki obce z poziomem)?

- [ ] Czy nie ma w CV zadnych bledéw ortograficznych, literowek ani niekonsekwencji
formatowania? (sprawdzone samemu i/lub przez inng osobg)

- [] Czy CV miesci si¢ na | stronie (ew. 2 strony, jesli bardzo duze do§wiadczenie) i ma
przejrzysty, uporzadkowany uklad graficzny?

- [1 Czy kazda informacja w CV jest prawdziwa 1 jestem gotow opowiedzie¢ wigcej na jej
temat podczas rozmowy? (zadnego naciggania faktow)

- [1 Czy dostosowalem CV pod konkretng oferte pracy, uwypuklajac to, co najbardziej
pozadane przez danego pracodawce?

- [] Jesli wysytam CV drogg elektroniczna, czy nazwalem plik jasno (np.

CV_Nazwisko Posada.pdf) i dotaczytem list motywacyjny, jesli byl wymagany?
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4. Rozmowa rekrutacyjna

Rozmowa kwalifikacyjna to jeden z najwazniejszych etapow poszukiwania pracy —
bezposrednie spotkanie z pracodawca lub rekruterem, podczas ktoérego macie szansg
zaprezentowaé swoje kompetencje 1 osobowos¢. To czesto kulminacyjny moment rekrutacji,
decydujacy o otrzymaniu oferty zatrudnienia. Jednoczesnie bywa to sytuacja stresujaca —

stawka jest przeciez Wasza przysztos¢ zawodowa.

Kluczowe pojecie: Rozmowa kwalifikacyjna — formalne spotkanie kandydata z
pracodawca (lub rekruterem) w procesie rekrutacji. Celem rozmowy jest wzajemne
poznanie si¢: pracodawca ocenia kwalifikacje, umiejetnosci 1 dopasowanie
kandydata do stanowiska 1 zespohu, kandydat za$ ma okazj¢ dowiedzie¢ si¢ wigcej
o oferowanej roli i1 warunkach pracy. Dobrze przeprowadzona rozmowa
kwalifikacyjna to dwustronna wymiana informacji, ktéra pozwala obu stronom

podja¢ $wiadoma decyzje co do wspotpracy.
Przygotowanie do rozmowy rekrutacyjnej

Dobre przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjnej moze przesadzi¢ o Waszym sukcesie. Ten
etap zaczyna si¢ jeszcze przed spotkaniem. Oto elementy, na ktore powinniscie zwrdcié

uwage:

e Analiza ogloszenia i firmy: Dokladnie przeczytajcie ogloszenie o prace —
zidentyfikujcie wymagane kwalifikacje 1 umiejetnosci. Wejdzcie na strong internetowg
firmy, zapoznajcie si¢ z jej dzialalno$cia, misja, produktami lub ustugami. Znajomos¢
informacji o pracodawcy S$wiadczy o Wasze] motywacji 1 profesjonalizmie.
Przygotujcie sobie 1-2 zdania, dlaczego chcecie dotaczy¢ akurat do tej organizacji
(unikajcie ogolnikow — odwolajcie si¢ np. do wartosci firmy, jej projektow lub pozycji

na rynku).

e Powtorka z wlasnego CV: Upewnijcie sig, Ze potraficie opowiedzie¢ o wszystkim, co
zawarliscie w CV i liscie motywacyjnym. Rekruter z pewnoscig zapyta o szczegotly
Waszego do$wiadczenia — przypomnijcie sobie daty zatrudnienia, zakres obowiazkow
w poprzednich pracach, najwazniejsze osiagnigcia. Przygotujcie konkretne przyktady

projektow, ktorymi mozecie si¢ pochwalic.

Zadanie finansowane
ze $rodkéw Ministra Edukacii

£%@ Ministerstwo
TE% Rozmowa rekrutacyjna | 30

N Edukacji Narodowe;j




{3 AKADEMIA

\TIOREM S st

Mozecie przecwiczy¢ krotka autoprezentacje — np. ,opowiedzcie o sobie” w 2-3
minutach, podkreslajac kluczowe fakty z Waszej edukacji 1 doswiadczenia relewantne

dla stanowiska.

¢ Przygotowanie odpowiedzi na pytania: Istnieje zestaw pytan, ktore padaja prawie na
kazdej rozmowie kwalifikacyjnej. Warto wczesniej si¢ nad nimi zastanowic i
ustrukturyzowa¢ odpowiedzi. W dalszej czesci tego rozdzialu omawiamy typowe
pytania i techniki odpowiadania (np. metoda STAR). Przeéwiczcie gtosno odpowiedzi
— mozecie poprosic¢ bliska osobe o odegranie roli rekrutera lub nagra¢ si¢ 1 odshuchacé,

by skorygowa¢ ewentualne potknigcia.

e Logistyka i stréj: Jesli rozmowa odbywa si¢ stacjonarnie — sprawdzcie adres, dojazd 1
zaplanujcie dodatkowy zapas czasu, by absolutnie si¢ nie sp6znic (spoznienie jest czgsto
odbierane jako brak szacunku dla rozméwcy). Przygotujcie elegancki, schludny stréj
adekwatny do stanowiska 1 kultury firmy (zasada jest taka, Ze lepiej ubrac¢ si¢ nieco
bardziej formalnie niz za malo). Wydrukujcie na wszelki wypadek kopie CV (czasem
rekruter ma wydruk, ale dobrze by¢ przygotowanym) oraz notatnik 1 dtugopis. Jesli
rozmowa ma forme¢ online — upewnijcie si¢ co do platformy (np. Zoom, Teams) i
sprzetu. Przetestujcie kamerg, mikrofon, stabilno$¢ tacza internetowego dzien
wczesniej. Zadbajcie o odpowiednie tlo (neutralne, bez rozpraszajacego bataganu) oraz
o to, by nikt 1 nic Wam nie przeszkadzalo (wylaczcie powiadomienia w
telefonie/komputerze, poproscie domownikow o ciszg¢). Dobrze jest tez zalogowac sie
par¢ minut wcezesniej i mie¢ plan B — np. aplikacje w telefonie — na wypadek awarii

sprzetu.

Pamigtajcie, Zze pewnos$¢ siebie bierze si¢ z przygotowania. Im lepiej odrobicie prace domowa
przed rozmowa, tym mniejszy stres podczas samego spotkania. Gieboki oddech, pozytywne
nastawienie 1 nastawienie na dialog (to nie egzamin jedynie — Wy tez macie prawo pytac)

réwniez pomoga zaprezentowac si¢ z najlepszej strony.

Typowe pytania rekrutacyjne
Cho¢ kazda rozmowa kwalifikacyjna moze przebiegac nieco inaczej, istnieje pewien kanon
typowych pytan, na ktore niemal na pewno traficie. Dobra wiadomo$¢ jest taka, ze znajac je

zawczasu, mozecie przygotowac sobie solidne odpowiedzi.
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Oto lista najczesciej spotykanych pytan wraz z wskazowkami, co rekruter chce przez nie

uzyskac:

1. ,,Prosze¢ opowiedzie¢ co$ o sobie.” — Prawdopodobnie pierwsze pytanie. Niezwykle
wazne, bo stanowi Wasza autoprezentacje. Nie chodzi tu o zyciorys od dziecinstwa,
lecz o streszczenie Waszej drogi zawodowej, edukacji 1 kluczowych umiejetnoseir w
kontekscie tej posady. Przygotujcie zwiezta wypowiedz (ok. 2 minut) podkreslajaca
elementy z CV, ktore pasuja do oferty. Mozecie wspomnie¢ np. o wyksztalceniu
(kierunek studiow), istotnym doswiadczeniu zawodowym/internshipach, osiggnigciach

1 umiejetnosciach migkkich, ktore sg atutem na tym stanowisku.

2. ,,Dlaczego chcecie pracowa¢ w naszej firmie?” — Tutaj pracodawca sprawdza Wasza
motywacje¢ 1 to, czy odrobiliscie prace domowa o firmie. Unikajcie odpowiedzi w stylu:
,»BO0 potrzebuje pracy” lub ,,Bo dobrze placicie”. Pokazcie, Zze znacie firm¢ — np.
., Panstwa firma jest liderem w branzy e-commerce. Chcialabym dolgczy¢ do zespolu,
ktory wyznacza trendy na rynku — Wasz ostatni raport o innowacjach bardzo mi
zaimponowal...”. Warto nawigza¢ do wartosci firmy lub jej produktow: , Cenig
Wasze podejscie do ekologii i spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, chce by¢ czescig

organizacji, ktora podziela moje wartosci”.

3. ,Jakie s3 Wasze mocne strony, a nad czym musicie popracowaé¢?” — Klasyczne
pytanie o mocne i slabe strony. Mowiac o mocnych stronach, wybierzcie 2-3 cechy
poparte przykladami (np. ,Jestem dobrze zorganizowana — w poprzedniej pracy
koordynowalam kalendarz zespolu projektowego i udalo nam si¢ zawsze dotrzymywac
termindw”). Unikajcie banalnych frazeséw typu ,,pracowitos¢” bez kontekstu. W
przypadku stabych stron (pytanie o ,,obszary do rozwoju”) badzcie szczerzy, ale od razu
pokazcie, ze nad nimi pracujecie. Przyklad: , Miewam trudnosci z wystgpieniami
publicznymi, jednak zapisalem si¢ na kurs wystgpien i regularnie ¢wicze — zauwazam
Jjuz postepy”. Wazne, by nie wymieni¢ cechy kluczowej dla stanowiska jako stabej
strony (np. brak sumiennosci u ksiggowego to zly pomyst) oraz by nie odpowiada¢
arogancko ,,Nie mam stabych stron” — kazdy ma, sztukg jest pokaza¢ samoswiadomos¢

1 che¢ rozwoju.

4. ,,Gdzie widzicie si¢ za 5 lat?” — Rekruter probuje oceni¢ Wasze ambicje i planowanie
kariery. Dobra odpowiedZ wywaza aspiracje z realizmem. Mozecie powiedzie¢ np.:
,, Chcialabym rozwija¢ sie w obszarze marketingu cyfrowego — w ciggu 5 lat widze sig
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na stanowisku starszego specjalisty, by¢ moze w roli lidera malego zespolu. Wazne jest
dla mnie zdobycie bogatego doswiadczenia, dlatego ta posada jako mlodszy specjalista
jest swietnym krokiem w tym kierunku.” Unikajcie odpowiedzi w stylu ,,na Pana/Pani
stanowisku” — to moze zosta¢ odebrane jako zbyt $miate. Z drugiej strony brak
jakiejkolwiek wizji tez nie jest dobrze widziany — pokazcie, Ze macie cele 1 motywacje

do rozwoju.

5. Pytania o konkretne dos$wiadczenia: Czgsto ustyszycie prosby w stylu ,, Prosze
opowiedzie¢ o sytuacji, gdy musieliscie rozwigzac konflikt w pracy” albo ,, Podajcie
przyklad projektu, z ktorego jestescie dumni”. To wlasnie pytania behawioralne, stuzace
sprawdzeniu okreslonych kompetencji (umiejetnosé rozwigzywania konfliktéw, praca
zespolowa, radzenie sobie ze stresem itp.). Jak sobie z nimi radzi¢ — omawiamy w

kolejnym podrozdziale o metodzie STAR.

6. ,lle chcielibys$cie zarabia¢?” — Pytanie o oczekiwania finansowe bywa stresujace.
Warto wczesniej zbada¢ rynkowe widetki wynagrodzen na podobnych stanowiskach
(np. raporty placowe, ogloszenia o prace z podanymi pensjami). Udzielajac odpowiedzi,
podajcie konkretng kwote lub przedzial brutto (np. ,, Moje oczekiwania mieszczq si¢

w przedziale 56 tys. zI brutto miesigcznie”).

Unikajcie odpowiedzi ,nie wiem, ile dacie” — pokazuje to brak przygotowania.
Pamigtajcie, by w podanej kwocie zawrze¢ swoje realne potrzeby, ale tez by¢ gotowym
do negocjacji. Jesli boicie sig, ze strzelicie za wysoko — mozecie dodac: ,, Oczywiscie
dla ostatecznej propozycji wazny bedzie caly pakiet (np. benefity) i jestem otwarta na

rozmowe”.

Oczywiscie rozmowa moze zawiera¢ tez inne pytania — np. o dyspozycyjnos¢, znajomosc¢
konkretnych narzedzi, szczegolty CV, powody zmiany pracy, sukcesy i porazki. Zdarzaja si¢
takze pytania niestandardowe (tzw. ,pytania stresujace” lub logiczne zagadki), np. ,, Ile pilek
do tenisa zmiesci sie w autobusie?”. Celem takich pytan jest sprawdzenie, jak reagujecie pod
presja lub w obliczu nieoczekiwanego problemu — nie zawsze liczy si¢ poprawna odpowiedz, a
raczej sposob myslenia na glos. Gdy padnie zupetnie zaskakujace pytanie, zachowajcie spokoj,
mozecie poprosi¢ o chwile na zastanowienie lub na glosne przeanalizowanie problemu. To
rowniez moment, w ktéorym przydaje si¢ poczucie humoru i dystans — byle w granicach

profesjonalizmu.
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Technika odpowiadania STAR

W poprzedniej sekeji wspomnieliSmy o pytaniach behawioralnych wymagajacych przytoczenia
konkretnych sytuacji z doswiadczenia. Najlepszym sposobem, by udzieli¢ pelnej i
uporzadkowanej odpowiedzi, jest skorzystanie z techniki STAR. Akronim ten pochodzi od
angielskich stow: Situation (sytuacja), Task (zadanie/cel), Action (dzialanie) i Result

(rezultat). Udzielajgc odpowiedzi metodg STAR, budujecie wypowiedz z czterech elementow:

e S (Situation) — Sytuacja: Najpierw zarysujcie kontekst. Opiszcie krotko, gdzie i kiedy
zdarzyla si¢ sytuacja oraz jaki problem lub wyzwanie si¢ pojawilo. Przykiad:
., Pracowalam wtedy jako koordynatorka projektu X w firmie Y, mielismy napiety
harmonogram i w pewnym momencie jeden z kluczowych czlonkow zespolu

zachorowal ... (sytuacja)”.

e T (Task)— Zadanie: Nastgpnie wyjasnijcie, na czym polegalo Wasze zadanie lub cel
w tej sytuacji. Co nalezalo zrobi¢, jaki cel osiggnac? Przyklad kontynuacji: ,,...Moim
zadaniem jako liderki bylo przeorganizowanie pracy tak, by mimo absencji dowiez¢

projekt na czas... (zadanie)”.

e A (Action) — Dzialanie: Teraz opowiedzcie, jakie konkretne dzialania podjeliscie,
by zrealizowa¢ zadanie lub rozwiaza¢ problem. To najwazniejsza czg¢s¢ — pokazcie tu
swoje umiejetnosci, inicjatywe, decyzje. Przyklad: ,,...Podzielilam obowiqzki chorego
kolegi miedzy pozostalych czlonkow zespolu, samodzielnie przejelam czesé¢ zadan
technicznych (mimo Ze wykraczaly poza moj zakres, musialam sie doksztalci¢ w biegu)
oraz negocjowalam z klientem drobne przesuniecie terminu jednego z etapow...

(dzialania)”.

¢ R (Result) — Rezultat: Na koniec przedstawcie efekt Waszych dziatan oraz wnioski.
Co udalo si¢ osiagnac, czego Was to nauczyto? Przykltad: ,,... W rezultacie projekt zostal
ukonczony z tylko tygodniowym opoznieniem, a klient docenil nasze zaangazowanie.
Nauczylam si¢ dzigki temu lepiej delegowac zadania pod presjg oraz mie¢ plan
awaryjny — od tamtej pory zawsze tworze backup plan na wypadek brakow kadrowych.

(rezultat + wnioski)”.

Stosujac metode STAR, macie pewnos¢, ze Wasza odpowiedz bedzie kompletna i logiczna.
Unikniecie chaotycznego bladzenia lub pominigcia waznych szczegotow. Rekruterowi tatwiej

bedzie tez $ledzi¢ tok Waszej wypowiedzi 1 wychwyci¢ kluczowe kompetencje.
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Przyklad zastosowania STAR:

Pytanie: ,, Prosze opisa¢ sytuacje, ktora pokazuje, jak radzicie sobie ze stresem.”
Odpowiedz kandydata (w formie STAR): ,,(S) Pracowalem jako kelner w bardzo ruchliwej
restauracji w sezonie wakacyjnym. Pewnego wieczoru zachorowalo dwoch kolegow z obslugi
sali i zostalem sam na zmianie z pelng restauracjq gosci. (I) Moim zadaniem bylo poradzi¢
sobie z obslugg wszystkich stolikow praktycznie w pojedynke, zapewniajgc klientom dobrg
obsluge mimo ekstremalnego natgzenia pracy. (A) Zorganizowalem sobie prace w sprawny
sposob — najpierw szybko zebralem zamowienia od wszystkich gosci, potem przeprosilem ich
uprzejmie, tlumaczqc sytuacje (aby mieli wigcej cierpliwosci). Ustalilem priorytety: najpierw
obsluzy¢ wigksze stoly, ktore przyszly wczesniej, potem mniejsze. Poprosilem kuchni¢ o
wsparcie w wynoszeniu dan. Przez caly czas zachowywalem spokojny, uprzejmy ton wobec
gosci, cho¢ wewnetrznie bylem bardzo zestresowany. (R) Ostatecznie udalo si¢ obsluzy¢
wszystkich — co prawda sredni czas oczekiwania sie wydluzyl, ale Zaden z klientow nie wyszed!
niezadowolony, dostalem nawet napiwki i podzigkowania za moje starania. To wydarzenie
nauczylo mnie, zZe potrafie dzialac pod presjq czasu i stresu, jesli odpowiednio ustalg priorytety
i poprosze o pomoc, kiedy to konieczne.”. — Taka odpowiedz jest konkretna, barwna 1 pokazuje
jednoczesnie kilka cech kandydata: odpornos¢ na stres, umiejetnos¢ organizacji pracy,

uprzejmos¢ wobec klientow. Wtasnie o to chodzi w STAR — pokazaé, nie tylko powiedziec.

Etykieta rozmowy kwalifikacyjnej (offline i online)

Roéwnie wazne jak tre§¢ Waszych wypowiedzi jest to, jak si¢ zachowujecie podczas rozmowy
kwalifikacyjnej. Kultura osobista, maniery 1 ogélna prezencja moga zrobi¢ ogromne wrazenie
(pozytywne lub negatywne) na rekruterze. Zasady etykiety w kontekscie rekrutacji obejmuja
zarowno spotkania twarza w twarz, jak 1 coraz popularniejsze spotkania online. Ponizej
zebraliSmy najwazniejsze elementy profesjonalnego zachowania podczas rozmowy

kwalifikacyjne;j:

e Punktualnosé: Na spotkanie stacjonarne przyjdzcie 10 minut wczesniej, na spotkanie
online zalogujcie si¢ kilka minut przed czasem. W przypadku spdznienia, uprzedzcie

rekrutera telefonicznie lub mailowo.

e Pierwsze wrazenie i mowa ciala: Usmiech, umiarkowany kontakt wzrokowy, pewny
uscisk dloni. Zachowujcie otwarta, spokojna postawe, unikajac nerwowych ruchoéw i

gestow.

Zadanie finansowane
ze $rodkéw Ministra Edukacii

Ministerstwo

Edukacji Narodowej Rozmowa rekrutacyjna | 35




{3 AKADEMIA

\TIOREM S st

e Jezyk i sposob méwienia: Zwracajcie si¢ uprzejmie (,,Pan/Pani”), mowcie wyraznie,

unikajac przerywnikoéw. Nie przerywajcie rekruterowi.

e Szczero$¢ i pozytywne nastawienie: BadZcie szczerzy; jesli czego$ nie wiecie,
podkreslcie che¢ nauki. Nie krytykujcie poprzednich pracodawcow, przedstawiajac

trudne sytuacje rzeczowo.

e Pytania od Was: Miejcie 1-2 pytania gotowe (np. zakres obowiazkow, mozliwosci
rozwoju), unikajcie pytan o wynagrodzenie czy podstawowe informacje o firmie

dostgpne w internecie.

Teraz zwro¢my uwage na specyfike rozmowy online (video), ktora stala si¢ bardzo
powszechna po doswiadczeniach pandemii. Oprocz wymienionych wyzej zasad, dochodza
dodatkowe kwestie:

e Technikalia: Sprawdzenie sprzetu, Internetu i tla zostato juz oméwione — to absolutna
podstawa. Ponadto, postarajcie si¢ patrze¢ w kamere podczas méwienia (nie w swoj
podglad na ekranie), bo wtedy dla rozmoéwcy sprawiacie wrazenie utrzymywania
kontaktu wzrokowego. Ustawcie kamerg na wysokosci oczu. O$wietlenie powinno
padac¢ na Wasza twarz (z przodu), nie od tylu — tak by dobrze Was byto widac.

e Profesjonalizm w domu: Nawet jesli siedzicie we wilasnym pokoju, traktujcie
rozmowe online tak samo powaznie jak spotkanie na zywo. Ubierzcie si¢ w pelni
profesjonalnie (nie tylko od pasa w gore — nigdy nie wiadomo, czy nie bedziecie musieli
wsta¢ @@ ). Upewnijcie si¢, ze nic Was nie rozproszy: wylaczcie powiadomienia,
zamknijcie okna (halas ulicy), odizolujcie zwierzgta domowe. Warto poinformowac
domownikéw o waznej rozmowie, by w tym czasie np. nie wchodzili do pokoju i

zachowali cisze.

e Radzenie sobie z zakloceniami: Jesli mimo przygotowan wydarzy si¢ jakas wpadka
(np. nagle zacznie szczeka¢ pies, dziecko wejdzie do pokoju, potaczenie przerwie si¢),
zachowajcie spokoj. Przeproscie, wyjasnijcie krotko sytuacje 1 postarajcie si¢ szybko
ja opanowac. Rekruterzy tez sa ludzmi i w dobie pracy zdalnej maja duzo zrozumienia
dla takich incydentéw, o ile poradzicie sobie z nimi kulturalnie 1 sprawnie. Pamigtajcie,
ze nawet sposob, w jaki reagujecie na trudno$ci techniczne, §wiadczy o Waszych

kompetencjach (np. odpornosci na stres, umiejetnosci rozwiazywania problemow).

Zadanie finansowane
ze $rodkéw Ministra Edukacii

Ministerstwo

Edukacji Narodowej Rozmowa rekrutacyjna | 36




{3 AKADEMIA

\TIOREM S st

e Nawigzanie relacji: Minusem rozmow online jest trudno$¢ zbudowania naturalnej
relacji 1 ,,chemii”. Starajcie si¢ zatem u$miechaé, reagowac potakujac czy krotkim
,~mhmmm” podczas sluchania pytania (Zeby rozmowca widzial, ze wcigz jestescie
obecni — czasem tacze moze dawac opdznienie i brak reakcji wyglada jak zawieszenie).
Patrzcie w kamer¢ 1 okazujcie entuzjazm w glosie. Mozecie tez nawigzac¢ do jakiego$
small talku na poczatku, jesli rozmdéwca zacznie (np. o pogodzie, jesli widok za oknem
padnie tematem — utrzymujcie jednak profesjonalny ton, unikajac kontrowersyjnych

tematow).

Podsumowujgc, etykieta rozmowy kwalifikacyjne; sprowadza si¢ do kultury osobistej,
szacunku i profesjonalizmu. Wasi potencjalni pracodawcy zwracaja uwage nie tylko na to co
mowicie, ale jak si¢ zachowujecie. Czgsto w zespole bardziej pozadana jest osoba moze ciut
stabsza merytorycznie, ale komunikatywna 1 Kkulturalna, niz geniusz techniczny o
nieprzyjemnym usposobieniu. Pamigtajciec o uSmiechu, usScisku dloni, kontakcie

wzrokowym, punktualnosci i uprzejmosci — to uniwersalne elementy dobrego wrazenia.

Cwiczenie praktyczne

Cwiczenie 4.1: Przygotowanie odpowiedzi metoda STAR. Wybierzcie trzy typowe pytania
rekrutacyjne dotyczace rdéznych kompetencji (np. ,, Prosze opisaé sytuacje, w ktorej
musieliscie rozwigza¢ konflikt w zespole”, ,, Opowiedzcie o pomysle, jaki zaproponowaliscie
usprawnic prace’”’, ,, Przedstaw przyklad projektu, z kidrego jestescie dumni”). Nastepnie na
kartce papieru (lub w pliku tekstowym) opracujcie odpowiedzi na te pytania, stosujac technike
STAR. Rozpiszcie dla kazdej historii cztery elementy: Sytuacja, Zadanie, Dzialanie, Rezultat.
Gdy juz je opracujecie, przecwiczcie glosne opowiadanie kazdej historii — mozecie stana¢ przed
lustrem lub poprosi¢ kolezanke/kolege o odegranie roli rekrutera. Celem ¢wiczenia jest
wyrobienie nawyku strukturyzowania wypowiedzi. Po ¢wiczeniu poproscie o feedback (jesli
pracowaliscie z kim$) albo sami ocefcie nagranie swojej wypowiedzi: Czy odpowiedzi
trzymaly si¢ tematu? Czy byly konkretne? Czy zmiesciliscie si¢ w 2—3 minutach na odpowiedz?

To ¢wiczenie pomoze Wam poczuc¢ si¢ pewniej podczas prawdziwej rozmowy.
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e Przygotowanie to podstawa: Przed rozmowa od$wiezcie informacje z CV, zbadajcie
firme i przec¢wiczcie odpowiedzi na typowe pytania. Gotowos$¢ merytoryczna obniza

stres.

e Typowe pytania: BadZcie przygotowani na pytania o Was samych (mocne/stabe
strony, cele zawodowe), motywacj¢ do pracy w danej firmie oraz przyklady z
doswiadczenia. Odpowiadajcie konkretnie 1 szczerze, unikajcie negatywnego

nastawienia czy mowienia zle o poprzednich pracodawcach.

e Metoda STAR: Stosujcie STAR przy odpowiadaniu na pytania behawioralne —
opiszcie sytuacje, zadanie, dzialania 1 rezultat. To ustrukturyzowany sposob, by

zaprezentowaé swoje kompetencje na konkretnych przyktadach.

e Etykieta i profesjonalizm: Punktualno$¢, odpowiedni strdj, kultura osobista i
komunikacja niewerbalna maja ogromne znaczenie. Usmiech, pewny uscisk dloni,

kontakt wzrokowy 1 uprzejmy jezyk pomoga zbudowaé dobre wrazenie.

e Rozmowa online: Traktujcie e-spotkanie tak samo powaznie jak na zywo. Sprawdzcie
sprzet, przygotujcie tlo, patrzcie w kamerg. Zachowajcie spokdj przy problemach
technicznych — pokazecie w ten sposdb opanowanie 1 umiej¢tnosé radzenia sobie w

trudnych sytuacjach.

e Pytania od Was: Zawsze miejcie przygotowane pytania do rekrutera o stanowisko lub
firm¢ — to sygnat Waszego zaangazowania. Podzigkujcie za rozmowe na koncu (i

ewentualnie mailowo po spotkaniu).

Przestrzegajac tych zasad, zyskacie pewno$¢ siebie i zwigkszycie szanse, Ze rozmowa
kwalifikacyjna zakonczy si¢ oferta pracy. Powodzenia — trzymamy za Was kciuki na kazdym

etapie kariery!
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5. Podstawy zarzadzania projektami

Podstawowe narzedzia planowania projektow

Znajomo$¢ zasad to jedno, ale zarzadzanie projektem wymaga roéwniez konkretnych narzedzi
i technik, ktore pomagaja zaplanowa¢ oraz monitorowa¢ wykonanie zadan. W tej czesci
rozdzialu przyjrzymy si¢ trzem fundamentalnym narzedziom/technikom, ktore powinien znaé

kazdy poczatkujacy kierownik projektu:

Tablica Kanban

Nazwa ,,Kanban” pochodzi z jezyka japonskiego i oznacza ,,sygnal wizualny”. Ta prosta, lecz
niezwykle skuteczna metoda wizualizacji pracy, wywodzgca si¢ z systemu produkcyjnego
Toyoty, zostala zaadaptowana na potrzeby nowoczesnych zespolow, od programistow po dzialy
marketingu. Jej sila thwi w przelozeniu niewidocznych, niematerialnych zadan na fizyczng lub
cyfrowq tablice, dzigki czemu caly zespol w mgnieniu oka widzi, co jest do zrobienia, co jest w

toku, a co zostalo juz ukonczone.
Podstawowa tablica Kanban sktada si¢ z trzech kluczowych elementow:

1. Sygnaly wizualne (karty): Kazde zadanie, historyjka uzytkownika czy element pracy
jest reprezentowany przez osobng karte (np. samoprzylepng karteczke lub jej cyfrowy

odpowiednik). To serce systemu, ktore sprawia, Ze praca staje si¢ namacalna.

2. Kolumny: Reprezentuja one poszczegélne etapy przeplywu pracy (workflow).
Najprostszy uktad to ,,Do zrobienia”, ,,W trakcie” i ,,Gotowe”, ale mozna go dowolnie
rozbudowywac, dostosowujac do specyfiki projektu (np. ,,Analiza”, ,,Projektowanie”,
., Testowanie”). Karty z zadaniami ,,wedruja” przez kolejne kolumny, obrazujac postep

prac.

3. Limity prac w toku (WIP - Work In Progress): To fundamentalna zasada Kanban,
ktora odroznia go od zwyklej listy zadan. Kazda kolumna oznaczajaca prace ,,w toku”
ma okres$lony limit kart, ktére moga si¢ w niej znajdowaé jednoczesnie. Gdy limit jest
osiagniety (np. 3 zadania w kolumnie ,,W trakcie”), zespot nie moze rozpoczaé
kolejnego zadania, dopoki nie ukonczy jednego z biezacych. Taki mechanizm
zapobiega chaosowi, zmusza do koncentracji na dokanczaniu pracy i natychmiast
uwidacznia tzw. waskie gardla — etapy, w ktorych praca kumuluje si¢ 1 spowalnia caly

proces.
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Kanban jest idealnym narzedziem do zarzqdzania procesami o charakterze cigglym, gdzie
zadania pojawiajg sie regularnie, jak w zespole obslugi klienta. Sprawdza si¢ réwniez w
projektach, gdzie kluczowa jest elastycznos¢ i plynnosc, a nie sztywny harmonogram.
Popularne aplikacje do zarzqdzania projektami, takie jak Trello czy Jira, opierajg swoje
dzialanie wlasnie na logice tablicy Kanban, co pozwala na jej latwe wdrozenie w kazdym

zespole, niezaleznie od tego, czy pracuje on w jednym biurze, czy zdalnie

Wykres Gantta

Wykres Gantta to jedno z najbardziej rozpoznawalnych i fundamentalnych narzedzi w
zarzqdzaniu projektami, sluzgce do graficznej prezentacji harmonogramu. Przedstawia on liste
zadan projektu na osi pionowej oraz os czasu na osi poziomej. Kazde zadanie jest
wizualizowane jako poziomy pasek, ktorego dlugosc i polozenie na osi czasu odpowiadajq dacie

rozpoczecia, zakonczenia i czasowi trwania zadania.

Cho¢ nazwa wykresu pochodzi od amerykanskiego inzyniera Henry'ego Gantta, ktory
spopularyzowal to narzedzie w latach 19101915, jego historia jest bardziej zloZona. Pierwszq

znang wersje podobnego diagramu, nazwang

harmonogramem, opracowal polski inZynier i ekonomista Karol Adamiecki juz w 1896 roku.
Niestety, swoje prace publikowal glownie w jezyku polskim i rosyjskim, co znacznie ograniczylo
ich miedzynarodowy :zasieg i rozpoznawalnos¢. Gantt, dzialajgc niezaleznie, nie tylko
opracowal swojq wersje, ale przede wszystkim z sukcesem jg wdrozyl i wypromowal, m.in. przy
planowaniu  produkcji zbrojeniowej dla armii USA podczas I wojny Swiatowej, co

przypieczetowalo swiatowq popularnos¢ narzedzia pod jego nazwiskiem.

Nowoczesne wykresy Gantta, tworzone za pomocq specjalistycznego oprogramowania, oferujq
znacznie wigcej niz tylko wizualizacje osi czasu. Pozwalajg na:

o Definiowanie zaleinosci: Za pomocq strzalek mozna polqczy¢ zadania,
wskazujgc, Ze jedno musi sig¢ zakonczy¢, aby drugie moglo sie rozpoczgé. To
pozwala na automatyczne przeliczanie harmonogramu w przypadku opoznien.

o Identyfikacje scieiki krytycznej: Wykres pomaga zwizualizowac sekwencje
zadan, ktore bezposrednio wplywajq na date koncowq projekiu. Opoznienie
ktoregokolwiek z nich opdzni caly projeki.

o Sledzenie postepu: Na paskach zadan mozna oznacza¢ procent ich wykonania,
co daje kierownikowi projektu i interesariuszom natychmiastowy wglgd w

aktualny status prac.
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e Oznaczanie kamieni milowych: Kluczowe punkty kontrolne w projekcie, takie
jak zatwierdzenie fazy czy odbior produktu, zaznacza sie jako specjalne
znaczniki (czesto w ksztalcie rombu), ktore nie majg czasu trwania, ale
sygnalizujg wazne osiggniecia.

Wykres Gantta jest niezastgpiony w projektach o duzej liczbie zadarn i zloZonych zaleznosciach

czasowych, takich jak projekty budowlane, inZynieryjne czy organizacja duzych wydarzen.

Priorytetyzacja zadan

W kazdym projekcie zasoby sq ograniczone, dlatego kluczowe staje si¢ pytanie: co jest
naprawde wazne? Metoda MoSCoW, spopularyzowana w ramach metodyki DSDM (Dynamic
Systems Development Method), sluzy do priorytetyzacji wymagan projektowych poprzez ich
klasyfikacje w czterech precyzyjnie zdefiniowanych kategoriach. Zrozumienie ich dokladnego
znaczenia jest kluczowe dla skutecznego zarzqdzania zakresem projektu. Zostala opracowana
w 1994 roku przez Dai Clegga i jest czesto stosowana w zwinnych metodykach zarzqdzania
projektami, takich jak Agile czy Scrum.

Nazwa MoSCoW to akronim czterech kategorii priorytetow (dodatkowe litery ,,0" ulatwiajg
wymowe).:

o M — Must-have (Musi byé): Sa to wwmagania absolutnie krytyczne i nienegocjowalne.
Jesli chocby jedno z nich nie zostanie zrealizowane, projekt lub jego dana wersja
zostanie uznana za porazke. Stanowig one minimalny, uzZyteczny zakres produktu
(Minimum Viable Product). Pytanie kontrolne. ,, Czy bez tego produkt zadziala i bedzie
mial sens?”.

e 8 — Should-have (Powinno by¢): To zadania o wysokim priorytecie, ktore sq bardzo
wazne dla sukcesu projektu, ale nie sq krytyczne. W odroznieniu od ,, Must-have”,
istniejq dla nich pewne obejscia lub mozna je zrealizowac w pozZniejszym terminie. Jesli
projekt napotka na ograniczenia czasowe, to wlasnie te wymagania bedg pierwsze w

kolejce do przesuniecia.

o C— Could-have (MoZe by¢): Sqa to wwmagania pozqdane, ale niekonieczne — okreslane
Jjako ,,nice to have”. Ich realizacja podniesie satysfakcje uZytkownika, ale ich brak nie
wplynie negatywnie na podstawowq funkcjonalnosé produktu. Zazwyczaj sq to zadania,

ktore zostang wykonane, jesli pozwolg na to czas i zasoby.
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o W - Won’t-have (Nie bedzie teraz): Ta kategoria obejmuje wymagania, co do ktorych
zespol i interesariusze swiadomie zgadzajq sie, Ze nie zostang zrealizowane w biezgcej
wersji projektu. Nie oznacza to, ze sq one bezwartosciowe — mogq zostac¢ wpisane na
liste zyczen i wrocic do puli zadan w przyszilosci. Jasne zdefiniowanie tej kategorii jest
kluczowe dla zarzqdzania zakresem i zapobiegania jego niekontrolowanemu rozrostowi

(tzw. scope creep).

Glowng zaletqg MoSCoW jest prostota i ulatwienie komunikacji w zespole. Metoda zmusza do
trudnych, ale potrzebnych dyskusji na temat tego, co jest prawdziwym priorytetem. Nalezy
Jjednak pamietad, zZe jej skutecznos¢ zalezy od zaangazowania wszystkich interesariuszy, a
proces kategoryzacji moze by¢ subiektywny, jesli nie jest poparty obiektywnymi kryteriami

biznesowymi.

Jak praktycznie nadawa¢ priorytety? W codziennej pracy projektowej zaleca si¢ codziennie
lub co tydzien przeglad zadan 1 ustalanie, co jest priorytetem na najblizszy okres. Np. podczas
spotkan statusowych (daily/weekly) mozecie pytac: ,, Jakie sq trzy najwazniejsze rzeczy, ktore
musimy osiqggnqgc¢ do konca tygodnia?”. W backlogach projektowych czesto stosuje sie

kategoryzacje MoSCoW lub po prostu oznaczenia P1, P2, P3 (gdzie P1 to priorytet najwyzszy).

Pamigetajcie, ze jesli wszystko jest priorytetem — to nic nie jest priorytetem. Trzeba mie¢ odwage
powiedzie¢: ,,fo zadanie mozZe poczekal, skupmy si¢ najpierw na innym”. Oczywiscie
priorytety moga si¢ zmienia¢ — trzeba je aktualizowaé, gdy pojawiaja si¢ nowe informacje lub

zmiany w otoczeniu projektu.

Cwiczenie praktyczne

Cwiczenie 5.1: Utworzenie prostego harmonogramu projektu. W ramach ¢wiczenia
zaplanujcie mini-projekt: ,,Zorganizowanie szkolnego pikniku integracyjnego”. Wypiszcie
glowne zadania (np. znalezienie miejsca, zgody formalne, promocja wydarzenia, catering,
atrakcje, przygotowanie harmonogramu imprezy, sprzatanie). Nast¢pnie sprobujcie oszacowac,
ile czasu zajmie kazde z zadan 1 w jakiej kolejnosci powinny by¢ wykonane. Wykorzystujac
papier milimetrowy albo arkusz kalkulacyjny, narysujcie prostego wykresu Gantta dla tych
zadan. Zaznaczcie zadania jako paski na osi czasu (np. w tygodniach przed piknikiem).
Okreslcie tez ktore zadania moga biec rownolegle, a ktore zaleza od ukonczenia innych. To
¢wiczenie nauczy Was myslenia sekwencjami i zalezno$ciami — podstawowej rzeczy przy

uktadaniu harmonogramu projektu. Jesli macie mozliwos¢, skorzystajcie z darmowego
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narzedzia online do wykresow Gantta (wiele ma opcje free trial) — zobaczycie, jak narzedzie

automatycznie przesuwa zadania z zalezno$ciami, gdy zmienicie daty.

Cwiczenie 5.2: Tablica Kanban w praktyce. Zatozcie z kolegami fikcyjny projekt (np.
przygotowanie prezentacji na zajecia grupowe). Stworzcie tablice Kanban — moze by¢ na
Scianie z karteczkami lub wirtualnie (np. darmowa tablica w Trello). Wymyslcie list¢ zadan do
zrobienia 1 wypiszcie je w kolumnie ,,Do zrobienia”. Potem przypiszcie osobom (jesli jestescie
w grupie, rozdzielcie karteczki z zadaniami mig¢dzy siebie) i przesuncie do ,,W trakcie”.
Symulujcie postep — przeniescie kilka zadan do ,,Zrobione”. Obserwujcie, jak wyglada Wasz
work in progress. Czy ktores kolumny si¢ zapychaja? Czy udalo Wam si¢ zakonczy¢ wszystko
co rozpoczete? To mini-¢wiczenie pozwoli Wam zrozumie¢ przeplyw zadan 1 korzysci z
limitowania pracy w toku. Po zakonczeniu projektu (np. prezentacja gotowa i1 przedstawiona)
omowcie, co poszto dobrze, a co mozna by usprawni¢ w procesie — to tzw. retrospektywa, tez

wazny element w metodykach zwinnych.

TL; DR

¢ Projekt ma cel i koniec: Projekty sa tymczasowe 1 unikalne — realizuja konkretny cel
w okreslonym czasie. Zarzadzanie projektami to sztuka dostarczania na czas i w
budzecie tego, co zostalo zaplanowane, z uwzglednieniem jakosci 1 satysfakcji

interesariuszy.

e Kanban — wizualizuj prace: Tablica Kanban to proste narzedzie do $ledzenia zadan.
Zadania ,,ptyng” przez kolumny od pomyshi do ukonczenia. Dzigki Kanban widzicie,
nad czym zespol pracuje w danym momencie i mozecie ogranicza¢ nadmiar
réwnoleglych zadan. Swietnie sprawdza sie w pracy ciaglej i zwinnych projektach.

e Wykres Gantta — planuj w czasie: Diagram Gantta przedstawia harmonogram
projektu jako 0§ czasu z zadaniami. Pomaga zobaczy¢ zalezno$ci miedzy zadaniami i
monitorowa¢ postepy wzgledem planu. Niezastgpiony przy bardziej zloZonych

projektach — pozwala nie pogubic¢ si¢ w terminach.

e Ustalaj priorytety: Zawsze wiadomosci co jest najwazniejsze teraz. W projekcie
korzystajcie z metod priorytetyzacji (Eisenhower, MoSCoW itp.), aby zespot skupial
si¢ najpierw na zadaniach o najwigkszej wartosci lub pilnosci. Priorytety nalezy
uzgadnia¢ z interesariuszami — dzigki temu koncowy rezultat bedzie najbardziej

warto$ciowy.
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e Dostosuj metody do projektu: Nie kazda technika pasuje do kazdego projektu.
Badzcie elastyczni — faczcie podejscia. Mozna np. mie¢ ogolny plan Gantta, a codzienna
pracg organizowac przez Kanban. Wazne, by metody stuzyly Wam, a nie odwrotnie.
Jezeli projekt wymaga zmiany podejscia — zmiencie je (to realizacja zasady ,.tailoring”
w praktyce).

e (Czlowiek w centrum: Pamig¢tajcie, Ze projekty robia ludzie — dbajcie o komunikacje,
motywacje zespolu, klarowne role 1 obowiazki. Najlepsze narzedzia nie pomoga, jesh
zawiedzie wspotpraca. Dlatego w rownym stopniu rozwijajcie umiejetnosci miekkie
(przywodztwo, komunikacja, rozwigzywanie konfliktow), jak i1 techniczne aspekty

zarzadzania.

Opanowanie podstaw zarzadzania projektami zaprocentuje niezaleznie od Waszej przysziej
Sciezki — czy bedziecie kierowaé¢ duzymi inicjatywami, czy po prostu lepiej organizowac
wlasng prace. Projekty sa wszedzie wokol nas, a teraz macie w reku fundamentalng wiedzeg, jak

je z powodzeniem prowadzic.
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6. Podsumowanie

Dobrngliscie do konca podrecznika ,,Akademia Dobrego Startu: Rynek Pracy i Nowoczesny
Biznes”. W drugiej czesci skupiliSmy si¢ na praktycznych aspektach wchodzenia na rynek
pracy oraz podstawach prowadzenia projektow. PoznaliScie tajniki skutecznej rozmowy
kwalifikacyjnej — od przygotowania, przez techniki odpowiadania na pytania, po etykiete i
radzenie sobie ze stresem. ZrozumieliScie, Ze kluczem jest dobre przygotowanie i
Swiadomos$¢ wlasnych atutow, a takze umiejetnos¢ komunikacji (np. metoda STAR), ktora

pozwoli Waszym zaletom zablysnaé¢ w oczach rekrutera.

W kolejnych rozdziatach przeszliémy do zarzadzania projektami — dziedziny uniwersalne;j,
przydatnej niezaleznie od branzy. DowiedzieliScie si¢ rowniez o prostych, ale potgznych
narzedziach: tablicy Kanban, wykresie Gantta, technikach priorytetyzacji. Dzigki nim nawet

ztozone przedsiewzigcia mozna okietznac 1 zaplanowac krok po kroku.

Dlaczego to wszystko jest wazne? We wspotczesnym §wiecie samo ukonczenie szkoly czy
studiow nie gwarantuje plynnego startu w doroste zycie zawodowe. Trzeba $wiadomie
ksztattowa¢ swdj rozwdj — poznawac rynek pracy, uczyé si¢ autoprezentacji, rozumiec realia
biznesu. Ten podrgcznik mial Was wprowadzi¢ w te zagadnienia w sposob przystepny 1
praktyczny. Mamy nadziejg, ze teraz czujecie si¢ pewniej: wiecie, jak napisa¢ profesjonalne
CV, jak zachowac si¢ na rozmowie kwalifikacyjnej, jak zabra¢ si¢ za realizacje wlasnego

projektu czy startupu.

Oczywiscie nauka si¢ na tym nie konczy. Zachecamy Was do dalszego poglebiania wiedzy —
czy to poprzez kolejne szkolenia, lekture dodatkowych materiatow, czy po prostu zdobywanie
doswiadczen w realnych dziataniach (staze, wolontariaty, wlasne inicjatywy). Pamietajcie, ze
kazde doswiadczenie moze by¢ cenne —nawet jesli jakis projekt si¢ nie uda lub nie dostaniecie
Wymarzonej pracy za pierwszym razem, wyciagnijcie wnioski i probujcie dalej. Rynek pracy 1
Swiat biznesu ciagle si¢ zmieniaja (np. rosnaca rola pracy zdalnej, globalizacja, automatyzacja),
ale pewne rzeczy pozostaja stale: ceniona jest proaktywnos¢, umiejetnos¢ uczenia sie,
wspolpraca z innymi i elastycznos¢. Jesli te cechy bedziecie pielggnowac, a do tego uzbrojeni

w wiedzg z tego podrecznika — Wasz start na pewno bedzie dobry.

Chcemy, byscie z tego podrecznika wyniesli nie tylko zestaw informacji, ale tez wiare we
wlasne mozliwosci. Kazdy z Was ma unikalny potencjal — talenty, zainteresowania,

osobowos¢. Wezcie los w swoje rece: planujcie karierg, stawiajcie cele, zdobywajcie
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kompetencje przysztosci. Akademia Dobrego Startu dala Wam podstawy teoretyczne i
praktyczne wskazowki — teraz kolej na Was, by przeku¢ je w dziatanie. Powodzenia na
egzaminach z zycia zawodowego, ktore przed Wami! Pamigtajcie, ze dobry start to poczatek

wspaniatej podrozy.
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